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Introduccion

La presente investigacion fue realizada con la finalidad de contribuir a la
administracion publica municipal de Chicoloapan, en especial a la direccién de
gobierno municipal con la propuesta de un manual de procedimientos administrativos.
Mismo que surge del resultado de la pregunta de investigacién de ¢ Como se puede
mejorar el desempefio de las actividades administrativas de la direccion de gobierno
municipal del municipio de Chicoloapan?

En este sentido el presente documento tiene como objetivo analizar el
desempefio de la direccion de gobierno municipal en los afios 2019-2021, con la
finalidad de lograr las metas designadas al area. Senalando que el propésito de la
seleccion del tema de investigacion surge del interés de eficientar los trabajos
administrativos en el municipio, dado que la administracién publica es considerada
como el conjunto de areas que tienen como finalidad brindar una correcta prestacion
de servicios publicos como lo son obras y actividades socioecondmicas de acuerdo a
los intereses y fines que tenga el Estado.

Debe contar con una estructura organizacional, la cual defina procedimientos
en la ejecucion de actividades que involucren el patrimonio, la regularizacién de los
servicios, el presupuesto, asi como la gestion y relacion con actores publicos y
privados que contribuyan en el desarrollo y la atencién a las demandas ciudadanas,
cada una de estas actividades regulada por leyes que garanticen los resultados del
gobierno.

En el primer capitulo se aborda la burocracia, el desarrollo organizacional y la
profesionalizacion de la administracidn publica, mencionando definiciones y tipologias
con el fin de conocer y analizar las aportaciones de autores cuya relevancia a
trascendido en los estudios que conforman a la administracion publica, obras de
autores como las de Weber (1991), Martinez (2016), Olamendi (2000), Bonetti (2000),
Abellan (2020), Villareal (2017), entre otros suman en el desarrollo de este apartado.

En el segundo capitulo se describe la trayectoria de la burocracia y la
profesionalizacién en la administracion publica en México, mencionando el impacto
que han tenido a nivel federal, estatal y municipal, partiendo de politicas publicas y
marcos juridicos que se han sometido a reformas constantes, con la finalidad de
desarrollar y crear un impacto de trascendencia, que garantice una correcta ejecucion

de funciones administrativas entre el grupo burocratico existente con la ciudadania.



Teniendo en cuenta que a lo largo de la historia en México se han presentado
sucesos politicos que van desde la independencia como nacion hasta las reformas
del periodo del ex presidente Enrique Pefa Nieto, los cuales han tenido efecto en la
administracion publica, dada la mala ejecucion e implementacidn en politicas publicas
que garanticen el correcto ejercicio de la funcion publica, puesto que se observan las
relaciones personales como un medio de insercidn a la ocupacidén de cargos publicos,
mismo que han contribuido en ello, los cuales en ocasiones son designados sin
importar la preparacion profesional que demuestre el individuo.

Por lo que al analizar la informacién se observa que los municipios son los
principales actores en la falta de preparacion de su personal, que en ocasiones
carecen de valores, principios y profesionalismo, lo cual afecta la calidad en los
servicios publicos brindados por el gobierno municipal, en donde el desempefo
laboral, la eficiencia, eficacia y la correcta atencién al ciudadano son considerados
factores que reconstruyen la confianza con la ciudadania y mejoran la calidad del
gobierno.

En el tercer capitulo se logra desarrollar la propuesta del manual de
procedimientos para la direccion de gobierno, apoyado del contexto histérico
presentado en el segundo capitulo, ya que la suma de la informacién presentada
permite que la construccion del manual evite recaer en los males que han aquejado
a la administracion publica por una ejecucion mal planteada, evitando que la creacién
sea considerada obsoleta y favorezca a la administracion publica municipal como un
documento en el que la continuidad y actualizacion sean primordiales en las
administraciones.

Es asi como en el tercer capitulo se conoce mas sobre el trabajo realizado en
la administracion 2019-2021 por la direccion de gobierno, en base al analisis de los
resultados obtenidos y programados por la Direccion de Unidad de Informacién,
Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE). Permitiendo asi la elaboracion de
cada segmento del manual comprendido en indice, organigrama, marco juridico y
tablas en las que se especifica cada una de las actividades a realizar por los
servidores adscritos a la direccion.

Razones por las cuales se determina que la creacion del manual es brindar las
herramientas necesarias que garanticen y eficienten los trabajos y actividades que le

son encomendadas a la direccion de gobierno, evitando una duplicidad de funciones



Capitulo | Burocracia y Profesionalizacion en la administracion
publica

El presente capitulo tiene como finalidad analizar las aportaciones teéricas sobre la
burocracia y profesionalizacion dentro de la administracion publica, definiendo su
parte integral y funcional a base de tipologias, a fin de conocer cada una de las
caracteristicas y propuestas que a lo largo de la historia se han hecho presentes en
aportaciones de autores cuya relevancia a tenido trascendencia en la actualidad.
Mismo apartado con el que se busca comprender y entender a la burocracia,
el desarrollo organizacional y la profesionalizacién en la administracion publica la cual

sea de utilidad en el desarrollo de los capitulos | y Il del presente trabajo.

1.1 Concepto de Burocracia y tipologias

La burocracia en su comienzo se consolidé a raiz de las caracteristicas que surgieron
de la democracia contemporanea, dado al perfeccionamiento en el sistema de
delegacion de mando y sistemas de control. En los actuales regimenes democraticos,
la motivacion principal consistié en el aparato gubernamental, guiado por criterios
adecuados en la delegacioén, control, responsabilidad y desarrollo que permitieron la
creacion institucional mediante mecanismos regulatorios y organizados
(Garcia,2011).

Asi mismo se encuentra intimamente ligada en el desarrollo del Estado
moderno, en la concentracion de medios administrativos en el modelo de dominacion.
De esta forma el concepto de burocracia se define detalladamente en la obra de
Weber, ya que en ella se comprenden los elementos centrales que conforman y
sustentan el instrumento de administracién del Estado, con la finalidad de favorecery
perpetuar el control y dominio de los gobernados, mismo que se abordara mas
adelante (Martinez,2016).

Comenzando con la definicidon de burocracia, se debe considerar que es la
combinacion entre dos vocablos, el primero qué es bureau palabra francesa que se
denomina oficina, la segunda denominada Kratos vocablo griego que hace referencia
a poder (Vargas, 2009). Dada esta definicion etimoldgica sobre la burocracia, se
determina que forma parte en la labor de cada uno de los funcionarios dentro de las

oficinas.



La definicién de burocracia ha cambiado segun la perspectiva del autor y como
esta toma lugar dentro de su investigacion, comprendiendo que a lo largo de la historia
autores como Vicent de Gournay economista fisiocratico, acufo a la burocracia como
el cuerpo de poder, donde los funcionarios responsables son los encargados de
realizar tareas especiales dentro de la administracion estatal, a servicios de la

monarquia absoluta (Olamendi, et al, 2000).

Los antecedentes de la burocracia fueron forjados debido al contexto en el que
los pensadores visualizaban las problematicas que aquejaban a los gobiernos, y al
personal encargado de subsanar y atender las problematicas sociales (Olamendi, et
al, 2000). Dentro de ellos se encuentra Hegel, pensador aleman quién dada su
aportacion sobre la burocracia marco una trascendencia e importancia, puesto que,
para él, el bur6crata se basa en un momento objetivo definido como la demostracion
de aptitudes, dejando de lado la personalidad natural o bien las atribuciones de

nacimiento.

La designacion del individuo como funcionario se basa en la competencia
profesional demostrada por cada uno de los aspirantes, sin embargo, dentro de la
nominacion, el ejecutivo o el monarca reconoce al funcionario mediante
nombramiento que acreditan su personalidad como un ente administrativo, y este a
su vez se diferencia por recibir un salario fijo que lo liberara de presiones extras y de

cualquier orden subjetivo (Olamendi, et al, 2000).

Es asi como hasta el momento podemos definir que la burocracia tiene como
finalidad resolver asuntos administrativos, mediante actividades y tramites,
empleados por individuos denominados funcionarios, cuya finalidad es atender las
problematicas de un territorio determinado. La burocracia al ser un tema amplio
consta de tipologias, que conforman su estructura y se adaptan segun sea la

problematica social a la que se haga referencia o se pretenda estudiar.

Para comprender mejor el concepto de burocracia habra que explorar los tipos
de burocracias, consistentes en seis, los cuales son la burocracia administrativa,
profesional, maquinal, sindical, marxista y concluyendo con la weberiana
(Encarnacion,2022). Con respecto a la burocracia administrativa, esta se encuentra
caracterizada debido a su alta autonomia, debido que esta protegida de interferencias
politicas y de intereses particulares, debido a la inamovilidad de los funcionarios

(Zuvanic y lacoviello,2009).
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Mientras que su capacidad técnica es baja debido a las tareas realizadas en
los procedimientos estandarizados, que se ejercen en las funciones administrativas
clasicas, un claro ejemplo los ministerios. La burocracia administrativa también toma
relevancia en los organismos de gobierno central que se encuentran sujetos a normas
generales, que regulan el empleo publico y establecen carreras administrativas
(Zuvanic y Lacoviello,2009).

La burocracia administrativa presenta algunas caracteristicas singulares a
resaltar, ya que constantemente se ve afectada dado los intereses politicos, ya que
impide que esta sea racional, jerarquica y sobre todo respete una estructura
meritocratica, todo esto influye en el desempefio del funcionario al ejecutar las
actividades administrativas (Zuvanic y Lacoviello,2009). Cuya finalidad es fomentar la
competencia profesional y este a su vez logre los resultados basados en orientacion
y capacitaciéon, que mejoren el desempefio a pesar de las problematicas politicas
influyentes.

Es asi como se puede concluir que la burocracia administrativa cuenta con
criterios formales de mérito que no siempre son utilizados, puesto que el reclutamiento
del funcionario se debe a los intereses politicos. Por otro lado, la burocracia
profesional mixta nace del disefio organizativo de la universidad moderna que exige
una gestion profesional en la docencia y el personal administrativos, compuestos por
secretarias y conserjes (Llinas y Solé, 2010).

Asi mismo la burocracia maquinal se desarrolla en las organizaciones
denominadas maquinales, donde su estructura se caracteriza de procedimientos
formales, trabajos especializados, division en la mano de obra que generalmente se
divide en agrupaciones, para lograr la funcionalidad, se hace presente dentro de
empresas grandes que cuentan con madures (Mintzberg,1989). Frecuentemente se
representa en gobiernos, organizaciones de control y seguridad que cuentan con
procesos de planificacion y con programacion estratégica eficiente, fiable, precisa y
coherente.

En relacidn con lo antes expuesto, la burocracia maquinal, se basa en la reglas
y normas que emanan de la organizacion, dado que el poder se encuentra
centralizado en la estructura administrativa, las burocracias que cuentan con
antigledad mantienen una organizacion y un esquema ampliamente desarrollado y
formalizado, donde las jerarquias influyen en el funcionamiento de la maquinaria
burocratica (Mintzberg,1989).
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Todas estas observaciones se relacionan con la burocracia sindical que nace
de las necesidades de los trabajadores (obreros), en el movimiento sindical, donde la
burocracia de esté se basa en los procesos weberianos, delimitando a la burocracia
como una técnica, con una estructura personal, que permite la realizacion de las

actividades de una institucion privada o publica.

Habria que decir también que la burocracia sindical surge como expresion de
la continuidad de las necesidades organizativas de una corporacién, cuya funcion es
la lucha por la fuerza de trabajo (Sartelli,2020). Cabe mencionar que él sindicato
burocratizado al paso del tiempo se vuelve representativo, en donde se requiere de
un modelo que controle las condiciones mediante un instrumento, en el cual los
obreros se vean representados frente a los patrones, con mecanismos que impidan

la dominacion de primeros sobre los segundos

La influencia del poder en la burocracia sindical, se debe a las alianzas
establecidas por los burgueses y burécratas, con la finalidad de garantizar el dominio
social mediante la extraccion de la clase obrera (Sartelli, 2020). Dado que el
burécrata, se distingue por ingresos muy elevados mediante salarios y prestaciones,

las cuales pretenden evitar la denominada corrupcion.

De esta forma la neutralidad que debe existir entre la burocracia sindical frente
a la politica, se caracteriza por la limitacion y la gestion del valor de la fuerza de
trabajo, ya que se exige una regulacion del Estado en las relaciones entre lo capital y
lo laboral, esto coloca a la burocracia sindical en un estancamiento en las relaciones
con el poder politico. Por tanto, el surgimiento de la burocracia sindical como ya se
menciond, surge de las necesidades de los obreros frente a los dominantes o
patrones, a fin de garantizar una organizacién solida e independiente, con la finalidad

de conseguir mejores condiciones dentro del ambito laboral (Sartelli,2020).

Para lograr la comprension acerca de las distintas postulaciones de la
burocracia y continuando con las tipologias de la ya mencionada, es importante
analizar la burocracia marxista, en la cual Marx, 1980 en la obra de Piva,2012:28,
sefiala su posicion en:

La eleccién popular de todos los funcionarios publicos, su rotacion y revocabilidad, la

asimilacion de su nivel de vida al de un obrero promedio y, como concepto central, la subordinacién de

toda la estructura de gobierno compuesto por érganos creados con arreglo a un plan de divisién

sistematica y jerarquica del trabajo.
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Es decir que la burocracia vista desde la perspectiva de Marx, indica que los
funcionarios burocraticos Gozaran de un estatus superior, en donde la clase
dominante vista como un instrumento de poder sobre toda la sociedad burguesa que
durante su desarrollo los intereses particulares se encuentran presentes, no obstante,
se ve corrompida por los intereses personales (Priva, 2012).

Dado que para realizar el estudio de la burocracia Marx, desarrolla su analisis
en el Estado moderno ya que, a pesar de sus criticas en el poder gubernamental, sus
consideraciones sobre el desarrollo de la burocracia en el sistema administrativo
complementan la estructura que esta debe tener (Bonetti, 2000). Es decir, que la
burocracia es la auto administracion de la sociedad civil, efectuada en corporaciones
por encima de la conservacion de los intereses de Estado y legalidad.

Finalmente, Marx analiza que los funcionarios publicos y las autoridades
colegiadas, se caracterizan por la divisidén de trabajo entre los individuos, propone que
se debe demostrar la capacidad para actuar en los asuntos de gobierno, ratificando
los puestos mediante la realizacidn de un examen que determine la distribucion de
los cargos, que se dividen para atender los asuntos de gobierno.

En otras palabras, el arriesgar la vida del denominado espiritu corporativo,
compromete la existencia de las corporaciones, y mediante la salvacién de este
permite que la burocracia continte (Bonetti, 2000). Es asi como la burocracia, es el
Estado que se encuentra formalizado, debido a los fines reales que se presentan,
donde se identifica que dentro del entorno administrativo la burocratizacién y el
Estado han fomentado la conciencia creciente dentro de la administracién en la época
moderna.

Considerando que las ya descritas perspectivas de cada uno de los
pensadores acerca de cdmo se visualiza la burocracia, todos se relacién en que el
principal autor que define a la burocracia moderna mediante leyes u ordenamientos
administrativos donde la estructura gobernada burocraticamente se reparte entre los
deberes oficiales (Weber,1991).

Para comprender el analisis sobre la burocracia desde el punto de vista de
weber, es importante comenzar con su obra “Economia y Sociedad”, donde se plantea
como el poder puede lograr ser obedecido. Puesto que la obediencia o quien sigue
las ordenes lo hace como si influyeron en su comportamiento, es decir quien obedece
acepta el mando, considerando que la obediencia es considerada dentro del aparato
administrativo (Abellan, 2020).
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Dicho de otra manera, al acostumbrarse a recibir 6rdenes o mediante
movilizaciones de interés material, como lo son los salarios fijos, en caso de
desobediencia se establecen castigos dados la dependencia en la que se ven
inmersos. Lo dicho hasta aqui se relaciona en el comportamiento de la burocracia,
dado que es importante mencionar que la burocracia al contar con un gran impacto
en las organizaciones politicas, religiosas, empresariales, capitalistas, partidistas y en
el ejército, se debe a las necesidades de organizacién, que se hacen presentes en
cada uno de los ambitos mencionados (Abellan, 2020).

Cabe aclarar que debido a la organizacidn y operacién dentro de la
administracion y citando a Weber en la obra de Telles, 2009, la burocracia, en la
actualidad forma parte del lenguaje cotidiano en las administraciones, sobre todo en
las organizaciones publicas, debida a la carencia que existe dentro de su
implementacion. Por lo que, de acuerdo con Weber, la burocracia se define como un
instrumento de dominacién, que surge por necesidades historicas para la
administracion del Estado, que busca favorecer a la sociedad en general por su parte
positiva y en lo negativo con la posicion que perpetua el control y dominio de los
gobernados.

Cabe mencionar que para que la burocracia funcione de acuerdo con los
estatutos de las organizaciones administrativas en especial las del Estado, requieren
de una serie de puntos, los cuales tienen como objetivo atender las necesidades de
la sociedad y asi lograr el cumplimiento de metas con desemperio y profesionalismo

en las tareas administrativas asignadas.

1.1.1 Caracteristicas de la burocracia desde la perspectiva de Max Weber

Avanzando nuestro razonamiento, para comprender la estructura de la burocracia
moderna desde el punto de vista de Weber, son considerados tres puntos importantes
a mencionar para la correcta funcion, consistentes en objetivos gubernamentales, una
autoridad que ejerza ordenes necesarias en la ejecucion de deberes y el
cumplimiento, ejercidos mediante derechos y normas correspondientes
(Weber,1991).

La burocracia constituye normalmente una excepcidn mas no una regla
histérica, por lo que se refiere que dentro de las formaciones politicas, el gobernante

es el encargado de ejecutar y accionar ante disposiciones de relevancia, sin embargo,
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para lograr la correcta ejecucion este, dispone de administradores personales que se
encuentran comisionados de forma temporal, cuya utilidad se enfoca en la atencion a
las problematicas suscitadas, donde cada uno debera contar con la capacidad para
obtener el resultado esperado (Weber, 1991).

Considerando que, para la obtencion de resultados, es importante contar con
principios de jerarquia, donde los funcionarios superiores ejercen control ante los
funcionarios inferiores. En palabras de Weber.1991, esta estructura burocratica es
encontrada dentro del entorno administrativo ya sea en el ambito privado o publico,
mediante procedimientos administrativos logra una reparticion en las decisiones a
favor de la autoridad superior.

Las actividades administrativas del Estado, son totalmente diferentes a las de
la administracion privada, puesto que administrar un cargo implica una total
preparacion y experiencia. Es asi como el funcionario debe efectuar las actividades
en una jornada laboral fija, en la que su conocimiento técnico basado en
jurisprudencia y administracion publica o de empresas, demuestre las habilidades que
lo hacen acreedor al puesto como funcionario.

Teniendo en cuenta que el desempefio de un cargo se convierte en una
profesion, donde la capacitacion tiene como objetividad brindar al funcionario el
conocimiento necesario para efectuar las actividades, durante un largo periodo. La
ocupaciéon de un cargo no es vista como una fuente de explotaciéon como en la Edad
Media, en el Estado moderno este se debe a la aceptacidn de un deber particular en
donde la lealtad a la administraciéon se percibe en una existencia segura (Weber,
1991).

Explorando un poco las caracteristicas con las que debe contar un funcionario
se puede enunciar en primera que el “burdcrata puro”, llega a ser nombrado por una
jerarquia superior, aunque hay que aclarar, que para el caso publico el ser elegido
por los gobernados no lo convierte del todo burécrata. En segundo lugar, la posicion
del funcionario se considera vital al menos en las burocracias publicas debido a que
con frecuencia las estructuras se asemejan y por ende al fijarse garantias legales
contra un despido o traslado tienden a asegurar sus lugares (Weber, 1991).

En tercer lugar, el funcionario cuenta con una compensacion o bien un sueldo,
regularmente establecido, mismo que brinda, seguridad, pension para la vejez, sin
embargo, en el sueldo este sera calculado mediante un tabulador que dependiendo

el estatus o segun la categoria en la que se encuentre el funcionario sera el monto
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asignado, dentro del estatuto la antigiiedad cobra influencia, debido al desempenio
demostrado en un periodo determinado (Weber, 1991). Finalmente, el funcionario
tiene la posibilidad de ejercer una carrera dentro del orden jerarquico, aunque en el
servicio publico no se visualiza como en el ambito privado, ya que muchas veces las
certificaciones no son tomadas en cuenta en los altos cargos politicos.

El rol del funcionario, es sumamente importante, debido a que, sin él, el
desarrollo de las tareas administrativas dentro de las organizaciones tanto publicas
como privadas no estarian guiadas, y por tanto se veria afecta la estructura
burocratica, ya que las metas a base de los conocimientos son esenciales. Cabe
mencionar que las tareas en el entorno de la politica o bien en el Estado moderno, se
ven influenciadas debido la estructura burocratica, puesto que entre mas grande la
potencia del Estado mas se necesita de ella para alcanzar los objetivos.

En otras palabras, la tendencia burocratica, se encuentra influenciada por las
necesidades que surgen de la creacidon de ejércitos, dada la complejidad que
demandan las civilizaciones, provocando asi una burocratizacion, que se encuentra
condicionada por politicas de poder (Weber, 1991)

Razon por la cual, la técnica de la organizacion burocratica depende de un
mecanismo, basado en precision, certidumbre, subordinacion, continuidad vy
conocimiento de los archivos. Sirva como muestra el esquema 1: Estructura
Burocratica (Weber. 1991). Con el que se menciona que la burocracia planificada es
superior en las formas de administracion, ya que el trabajo burocratico se convierte
en un entretenimiento y constantemente suele realizarse con lentitud cuando no se
encuentra vinculado con esquemas, ya que al ser menos centralizado el trabajo

burocratico depende de menos superiores.

Esquema 1: Estructura Burocratica

Estructura Burocratica

\ J

7~ ( Apoyo de recursos materiales (economia, ejercito, subordinado. )
En las organizaciones, la militarizacion y la burocracia son
dependiente de la administracion debido a su alta concentracién
en la ejecucioén de las actividades organizativas en otras esferas,
mientras que lo econdémico son factores determinantes por el
7 \_Estado desde sus comienzos. Y.

/ Presencia en el poder econodmico y social Igualdad ante la ley y\
repudio a los privilegios. Considerando que la administracion
burocratica cuenta con un caracter econémico, que busca
satisfacer las necesidades mediante procesos mas econémicos | 1g
\_ J\_ya que depende del erario para alcanzar las metas propuestas. )




Fuente: Realizaciéon propia, Weber,1991

Lo dicho hasta aqui supone que se puede determinar que la burocracia esta
constituida en sus cimientos por lo social que hasta cierto punto es dificil de destruir,
ya que el medio de trasformacion se da por las comunidades y la sociedad, que como
un instrumento de poder garantiza la importancia en el control del aparato burocratico.
Finalmente se considera que el Estado moderno se ve sometido por la
burocratizacion, misma que retomada por Weber,1991, se considera como un
instrumento de precisién que esta al servicio de los intereses de dominacidn bastante
diversificados, exclusivamente politicos, asi como puramente econdmicos.

Por esta razdn el poder de una burocracia en la estructura organizacional de la
politica, experimenta un poder mas efectivo al servicio de hombre, ya que al
controlarlo este determina que tanto puede formar dentro de la esfera social.
Consecuentemente, se debe mencionar que la burocracia politica incorpora la idea
del secreto oficial, que es definido como un invento burocratico que se defiende
fanaticamente y trata de justificar los criterios del poder (Weber,1991).

Asi mismo la estructura y las caracteristicas que propone Max Weber sobre la
burocracia son esenciales en el desarrollo de la administracion, ya que su obra,
plasma lo instrumentos que se necesitan para mejorar las acciones del Estado, al
regular los aspectos econdémicos, juridicos y militares, efectua los procesos de
racionalizacion econémica y politica.

Donde los funcionarios mantienen una posicion dentro del sistema
administrativo, que debido a los rangos este logra la efectividad de las actividades y
asuntos burocraticos. Como conclusion, la burocracia es una construccion de los
interese politicos administrativos, en los que a raiz de las necesidades histéricas
previstas en el Estado buscan el favorecer a la sociedad en general, misma que
mediante la correcta toma de decisiones por profesionales sujetos a este, mantendran
el desempefo necesario, para el alance de metas predispuestas por el Estado en

donde el control y el dominio de los gobernados se vea regulado.

1.2 Desarrollo Organizacional

El Desarrollo Organizacional (D.O), ha sido considerado como instrumento de
incremento de eficiencia organizacional en la actualidad, como ejemplo la integracién

de los nuevos colaboradores les sea de utilidad en los procesos basicos (Hernandez.
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J etal., 2011). Ya que no solo es un espacio de trabajo, ni funcionalidad complicada,
sino que es considerada como de manera analoga como un organigrama o bien un
cuerpo con el cerebro, con la que se pretende el cumplimiento de las metas fijadas
en las organizaciones.

Dado que las organizaciones procesan informacion con la finalidad de crear
nuevos conocimientos que fomenten el aprendizaje, puesto que el correcto rol de la
direccion, es asegurar la aplicacion y la ejecucion del conocimiento o bien asegurar
que el colaborador acate las indicaciones y continte el desarrollo de las actividades,
de acuerdo alos procesos, puesto que es considerada como un conjunto de recursos,
en el que el conocimiento es uno de los mas importantes desde cualquier perspectiva,
en el sector privado o empresarial ha creado la posibilidad del disefio e
implementacion de nuevos modelos (Sanchez. G, 2009).

En las organizaciones, la inteligencia corporativa se caracteriza por la posesion
de informacion y conocimiento, contando con procesos de informacion orientados a
los resultados de las organizaciones, para que cuenten con creatividad y en muchas
ocasiones con astucia, en la que el desarrollo cognitivo juega un papel de importancia
en la trasformacion de valores, conocimiento de clientes, proveedores y otros socios,
ya que el recolectar informacidon, complementa los cambios y el desarrollo en el
ambiente interno y externo (Sanchez. G, 2009).

Las organizaciones al contar con mesas directivas, buscan que los ejecutivos
sean capaces de recuperar y evaluar informacién necesaria, que fundamente la toma
de decisiones en relacidon a los objetivos y metas organizacionales previstas
(Sanchez. G, 2009). Senalando que es crucial el constante desempefio y mejora en
los procesos, puesto que cuando las organizaciones caen en lo rutinario se enfrentan
a un gran obstaculo, perjudicando el alcance de los conocimientos necesarios en el
desarrollo de las funciones.

Ademas de generar una limitacion de la capacidad cognitiva, a través del
manejo de informacién mal formulada, misma que se puede entender como que las
personas recopilan informacién para tomar decisiones, sin embargo, esto repercute
dado que no la utilizan, solicitan informes, pero no les dedican la atencién necesaria
0 una lectura prudente, creando asi una distorsion de la utilizacidon de la informacién
(Sanchez. G, 2009).

Hecha esta salvedad, se puede mencionar que la palabra organizacion es

definida como un instrumento y es considerado como una segunda etapa del proceso
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administrativo, el cual representa a un cierto colectivo de personas que persiguen un
objetivo o meta en comun, ya que como caracteristica de este se debe a un cierto
numero de personas que unidas cuentan con un fin en comun, claro ejemplo una

sociedad organizada o una organizacion social (Hernandez. J et al., 2011).

En otras palabras, la organizacion es una accidén de disponer o bien regular,
situada en el enfoque de las ciencias administrativas, vista como la coordinacion de
actividades de todos los individuos integrantes de una empresa, cuyo objetivo es
lograr aprovechar todos los elementos a su alcance como lo pueden ser técnicos y
humanos en la realizacién y cumplimento de metas de la propia empresa (Hernandez.
Jetal, 2011).

En este tenor de ideas, se considera que las organizaciones modernas han
tenido como resultado un desarrollo, dado la evoluciéon social, de la mano de la
innovacion técnica, dejando atras los viejos paradigmas y dando paso a nuevos, los
cuales den lugar a una corriente critica de la organizacion tradicional, contando con
nuevos enfoques de cambio, como el del desarrollo organizacional, el cual permite y

facilita la satisfaccion y desenvolvimiento del individuo dentro de la organizacién.

Ademas, que permite un alto desempeno en la conviccidn y desempefio de
acciones en busca de lograr los resultados planeados, superando normas y
estandares ya fijados contando con una repercusion en la calidad de vida de las
personas, grupos Y la sociedad (Hernandez. J et al., 2011). La organizacion se puede
mantener siempre y cuando las empresas no desaparezcan, ni desarrollen las
fortalezas, los conocimientos y la creatividad que sea necesaria para superar los retos

a los que se enfrenten.

Cabe mencionar que el D.O. en su apartado tedrico es definido como un
conjunto de ideas acerca del hombre, la organizacion y el ambiente en el que se
desarrollan, orientado en proporcionar el desarrollo y crecimiento de sus
potencialidades representadas en habilidades, destrezas y sobre todo en las
competencias, teniendo impacto en el pensamiento administrativo desarrollandose en

las organizaciones, en la cultura y en busca de un cambio (Sanchez. G, 2009).

Se debe agregar que el D.O, implica todo aquel estudio de los procesos
sociales, que se desarrollan dentro de una empresa, cuyo objetivo es ayudar a los
miembros en la identificacién de obstaculos, que impiden trabajar con eficacia en

grupo, asi como en la toma de medidas que optimicen la calidad de sus
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interrelaciones, considerando que debe avanzar de manera positiva, logrando

exitosamente el cumplimento de objetivos de las empresas (Guizar. R,2008).

Otro rasgo del D.O, es que se considera como una opcion de cambio y

planificacién, que

marca una pauta de lo que se debe hacer en una organizacién para

que sobreviva en el alcance del éxito, a continuacion, en el esquema 2: Definiciones

de Desarrollo Organizacional, se ejemplifica las posturas de los distintos autores

enunciados:

1971

Burke y

S

Esquema 2: Definiciones de Desarrollo Organizacional

*El D.O es considerado como el esfuerzo planificado de toda la
organizacion, controlado desde el nivel mas alto, obteniendo asi
el incremento de la efectividad y bienestar de la organizacion
mediante la planificacibn en 0s procesos de organizacion

Beckhard,1996. aplicando los conocimientos

*El D.O, se define como una respuesta al cambio mediante una
estrategia educacional la cual modifique las creencias, actitudes,
valores y estructura de las organizaciones en la que se logre la
apertura de las empresas en los nuevos mercados, tecnologias y

Bennis.1969. retos a los que se enfrenten.

*Definen al D.O, como un esfuerzo que se encuentra planificado,
apoyado de las ciencias de la conducta aplicado al mejoramiento
de los sistemas, aplicando en ellos métodos reflexivos y
analiticos

Schmuck y Miles,

*Mencionan que el D.O, es un proceso de cambio planificado, con
una cultura de la organizacion, la cual evita examen de los
procesos sociales, mismo que se hace notorio en la toma de
decisiones, comunicacion y planificacién, que en ocasiones se
aplica por instituciones externas que lo legitiman, es por ellos que

Horsntein,1972 con una cultura concretamente definida favorece a las empresas

<
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Fuente: Elaboracién propia, Hernandez. J et al., 2011

*Considera que el D.O, debe incrementar la congruencia entre la
estructura, los procesos, la estrategia, las personas y la cultura de la
organizacion,desarrollando alternativas y soluciones nuevas que
cuenten con creatividad para la organizacion, teniendo como resultado

Beer,1980 el desarrollo de la capacidad de organizar y renovar los procesos.

<

+Indican que el D.O, es un método compuesto sistematicamente con el
cual se busca mejorar la efectividad de la empresa, puesto que esta
integrado y paneado para la resolucién de problemas presentados que
Koontz y obstaculicen la eficiencia operacional en todos los niveles.
O’Donnell, 1987

<

*Describe que el D.O, es un proceso de la organizacion en el cual
comprende y mejorar son los principales procesos a realizar ya que
para desarrollar una organizacion para el desempefio de cualquier tarea
o para el logro de ella se debe encontrar justificada, es decir un proceso

Vaill, 1989 para mejorar procesos.

<

*Postulan que el D.O, es la diciplina de las ciencias de las conductas, la
cual dedica a las organizaciones una mejora, asi como a las personas
que se desempenan dentro de ella, mediante la practica y la teoria, que
permita la planificacion para mejorar la vision, la delegacién de
autoridad, el aprendizaje y los procesos para la resolucion de

French y Bell,200 problemas p[esentado en Ia,s organizaciones, en apoyo de una

’ administracién constante asi como de colaboracién de una cultura de la
organizacion sobre todo en las que se fomenten los trabajos en equipo.

<<

<

Fuente: Elaboracion propia, Hernandez. J et al., 2011

Lo dicho hasta aqui supone que el Desarrollo Organizacional, se basa en
primer lugar en la innovacion, ya que es constante los cambios y las necesidades que
se observan, asi como las demandas que constantemente incrementan por parte de
la misma sociedad, en la cual lo que se busca es la atencion y solucién. En segundo
punto la creatividad, que juega un papel de suma importancia, al contar con
colaboradores que asuman el compromiso y la libertad de expresar sus puntos de
vista, logran fortalecer el cambio en los procesos, generando asi resultados en las
empresas.

Si bien es cierto que el termino D.O, tiene mas presencia en el ambito privado,
también se debe considerar que, en las instituciones publicas, tiene presencia ya que

es necesario contar con una estructura, la cual mediante la planificacion y fijacion de
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objetivos logren el cumplimiento de estos, sin contratiempo algun, contando con la
preparacion y sobre todo con el compromiso administrativo y no politico, como es muy

notorio dentro de las instituciones gubernamentales actualmente.

Agregando, que el proceso por el cual, la organizacion decide tomar la
evaluacion de conductas, valores, creencias y actitudes de la gente, se debe al
cambio que caracteriza al D.O, el cual, mediante diagnésticos, busca un cambio de

cultura organizacional, alcanzando altos niveles de productividad y eficiencia.

Comprendiendo que la capacidad de una organizacion, es motivar a sus
empleados, demostrado que el administrador comprende la importancia de trabajar
con diferentes tipos de personas, en cuanto raza, genero, nacionalidad y sobre todo
en el pensamiento (Hernandez. J et al., 2011). Contando con valores, los cuales
aprendidos de las relaciones interpersonales demuestren tanto internamente como
externamente que asimilan la organizacién y mecanismo de socializacion, teniendo,

asi como resultado una madurez en su cultura que sea notoria.

En conclusion, el D.O. debe contar con una estrategia educativa, o bien con
conocimiento, que de forma planeada sea ligada con el cambio, el cual tiene
presencia dado las exigencias de las organizaciones con las que se busca satisfacer
o plantear que rumbo tendra la organizacidn, problemas de crecimiento, asi como de
identidad y revitalizacion, o en su defecto con problemas que afecten la eficiencia

organizacional.

En la que los principales autores en el cambio, son el personal que implementa
los programas, desarrollando la organizacion, puesto que comparten la relacidon
cooperativa entre ellos, mediante metas y objetivos que buscan el mejoramiento de
la capacidad interpersonal, asi como la transferencia de valores y compresién entre

los grupos.

En la cual el administrador debe ser capaz de guiar a un grupo de individuos
en la obtencion de resultados, contando con preparacion académica y de experiencia,
puesto que es importante contar con personal capacitado y con conocimiento en el
area, para la resolucion de metas y alternativas que guien el éxito a las instituciones,

asi como a las empresas.
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1.3 Profesionalizacion en la administracion

La estrecha relacion que existe entre administracidn publica, burocracia y
profesionalizacion, se debe a su dependencia mutua, que se ha hecho presente
debido a su importancia para la compresion y desarrollo tanto conceptual, como
estructural de cada uno. Por una parte, la administracion encargada de la gestién de
los asuntos del Estado, es vista como la autoridad, en la que mediante cada uno de
sus departamentos ejecuta las leyes necesarias para la construccion vy
establecimiento de relaciones con la sociedad, cuyo objetivo es mantener el orden
publico (Villareal, 2017).

Donde su objetivo de la administracion publica, es ser el ente encargado de
regular, mejorar y corregir las acciones necesarias mediante una direccién, dicho esto
el Estado tiene la responsabilidad implementar mecanismos de profesionalizacion,
que fortalezcan al servicio publico de forma eficaz y eficiente, que promueva el
crecimiento y desarrollo de los servidores como de las instituciones gubernamentales.

He de mencionar que el concepto de profesionalizacion se define como la
accion y efecto de profesionalizar, es decir, al realizar una actividad convierte al
ejecutor en un profesional, que ejerce su conocimiento con relevancia, capacidad y
aplicacion necesaria en actividades administrativas, de esta forma Ia
profesionalizacion, constantemente se desarrolla y evoluciona debido a la formacién,
perfeccion y flexibilidad con la que se cuenta. (Villareal,2017).

Dicho lo anterior, se puede comenzar con las aportaciones de autores acerca
de la profesionalizacion, como lo es Villareal, 2017, quien indica que, la
profesionalizacion son todas aquellas acciones tendientes a elevar las capacidades
de todos los trabajadores, sea cual sea el rol, categoria o puesto que desempenien,
asi como la denominacion con la que cuente, como lo puede ser una plaza de base o
bien de confianza al servicio de un sistema.

En las administraciones publicas la profesionalizacion produce cambios
radicales, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, que
atreves de su ética representan seguridad y confianza, en el desempefio de sus
funciones. Con respecto a, Castelazo,2007:338 indica:

Las administraciones publicas implican emprender y mantener un sistema con multiples

entradas, procesos y salidas, pues su cristalizacion pasa por la modificacién de las leyes y/o estatutos
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organicos de aquello vinculado al orden laboral, por la reingenieria permanente de procesos, las
especificaciones de la utilizacion del espacio administrativo, las reglas del gasto corriente en la gestion

publica y la corresponsabilidad.

Este autor desarrolla su concepto en la influencia, que se hace presente dentro
de la organizacién de las administraciones publicas, enfocada en los procesos
administrativos y la relacion existente con la profesionalizacion. En cuanto a la
aportacion de Merino, 2006, considera que la profesionalizacién del servidor publico
debe ser entendida como la gestidén de los recursos humanos, realizada por la funcién
del gobierno, dado que se encuentra sustentado en el mérito de la igualdad de
oportunidades, calidad y competencia profesional.

Por ende, la profesionalizacion, debe contar con los denominados recursos
humanos, ya que se han convertido dé valor en las organizaciones publicas y
privadas, puesto que fortalecen las estructuras de inversién teniendo como base el
conocimiento, habilidades y destrezas con las que deben contar para guiar los
resultados con credibilidad que legitimen al gobierno.

Cabe mencionar que el funcionario es visto como un recurso humano, ya sea
a través del manejo colectivo entre personas fisicas, que realizan tareas, en busca
del bienestar social, mediante la atencion de los asuntos publicos, ya que todas las
personas que trabajan en el gobierno sea cual sea su labor adaptan el titulo de
servidor publico, es asi como la gestion de los recursos humanos en las
organizaciones, se construye de etapas donde el reclutamiento que es seleccionar a
candidatos potencialmente calificados para ocupar tanto la etapa de la capacitaciéon y
como de evaluacion, cuentan con el fin de estimular o juzgar el valor de la excelencia
en las cualidades de las personas (Villareal,2017).

Teniendo en cuenta que al tratarse de un proceso en el cual existe la
especializacion, la experiencia y competencias, son cualidades del proceso de
reclutamiento, asentados por acuerdos remunerados. Con ello la institucionalizacién
del sistema profesional, produce un impacto sobre todo en las administraciones
municipales, ya que se sustenta con leyes y normas que exigen el ingreso de
servidores publicos, ya que se busca la autonomia y personal calificado para el

desempefio.
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Asi mismo Eleuterio, 2015:145, define que:

Mientras exista colaboracion interinstitucional para compartir todos los esfuerzos que se
realicen; en un sentido de prevision estratégica, debe considerar la formacién y desarrollo integral y su

aportacion inmediata en el campo en que cada uno se desempefie.

Su postura en los sistemas de la administracion es en la orientacién de
servidores publicos, capaces de desempenfar tareas con innovaciones administrativas
acompafiado de tecnologia, para fortalecer las habilidades con valores éticos que
permitan atender las demandas de la sociedad, y la correcta elaboracion. Finalmente,

Uvalle,2000:42 aporta que:

La profesionalizaciéon es un conjunto de procesos que se inducen y se estimulan para que el
desempeiio de la accién de gobierno sea mas consistente, alude a condiciones de trabajo institucional
que implican una mejor calificacidon de las aptitudes profesionales, considerando el mérito la
imparcialidad y la calidad del trabajo sean las ventajas del servicio abierto y competitivo, y que en él

se visualiza de modo institucional un plan de carrera.

El ejecutar un plan de carrera institucional presenta un impulso para los
administradores en el aumento de su calidad, eficiencia, transparencia, mejorando la
economia con aspectos necesarios para la administracién publica. Retomando las
posturas de los autores, se puede determinar que hablar de profesionalizacion se
refiere a un proceso de la administracién, dado que la experiencia y el conocimiento,
forman perfiles al momento de reclutar personal en las organizaciones, donde la
competencia en sus habilidades y su desempefio son factores de permanencia dentro

de ella.

Habria que decir también que, la profesionalizacion del servidor publico es
fundamental para el mejoramiento constante del servicio publico en el Estado, donde
los contextos politicos, sociales y econdmicos de un territorio determinado toman
relevancia debido a las necesidades que presentan. Es asi como la implementacion
de la profesionalizacién pretende garantizar la calidad y fortalecer las capacidades
administrativas y profesionales de los servidores publicos, relacionados con la

burocracia moderna para la atencion necesaria.

Por tanto la profesionalizacién de los servidores publicos, basada en la doctrina
de Weber y que de acuerdo con Villareal, 2017, cuenta con una organizacion que
depende de estructuras jerarquicas, que determinen las funciones a realizar y
dimensionar de los servidores o funcionarios dependiendo de la inteligencia y

percepciones propias, aclarando que cada cargo no solo necesita desarrollo de
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competencias y técnicas, si no de una interpretacion de politica que contribuyan en el
funcionamiento del gobierno, donde la democracia es un factor clave dentro de ello.

Cabe recalcar que es de suma importancia que, dentro de la administracién
publica, se cuente con personal capacitado y orientado en formas de trabajo, y con
desempefio necesario que contribuyan en la existencia de los gobiernos liderados por
la innovacién dentro de la administracion (Villareal,2017). En otras palabras, la
profesionalizaciéon es un imperativo de la administracién, debido a su impacto en el
desarrollo de las personas € instituciones que dentro de las trasformaciones buscan
aportar una mejora en ella.

Conviene subrayar que pese a los cambios en los regimenes politicos y en las
organizaciones administrativas el Estado y la burocracia han direccionado el que
hacer de los intereses que se hacen presentes. Por lo que Uvalle, en la obra de
Villareal, E.2017 indica que la razén del Estado se basa en los incentivos a la
gobernabilidad que constituye el desempefio del gobierno, teniendo asi rendimientos
politicos superiores con eficiencia en la administracion publica.

Como resultado se puede determinar que los elementos esenciales en el
estudio de la profesionalizacion en una Republica o Estado donde debido a los grupos
de personas relacionadas entre si crean una dependencia ante ciertas instituciones
gubernamentales lideradas bajo un poder (Villareal,2017).

Lo dicho hasta aqui supone que la administracion publica surge como un medio
para cumplir con los fines planteados por la politica, ya que al tener presentes
antecedentes histéricos, legales y socioldgicos permiten configurar su estructura,
donde la preparacion representa el objetivo vital de la administracion. Ya que se
centra en el sector social cuya finalidad es producir condiciones que faciliten la
continuidad en la creaciéon de metas y planes que les permita el desarrollo las
capacidades de los funcionarios.

Se debe agregar que cada municipio cuenta con caracteristicas que logran
diferenciarse de los demas, en cuanto a las necesidades de la sociedad, culturas y
espacios, aunque no siempre seran iguales las problematicas que se lleguen a
suscitar. Sirva de ejemplo un modelo en el cual los mismos servidores adscritos a los
municipios de la entidad federativa se sometiera a la aplicacion de una ley, en la cual
se regulara en base a la capacitacion y preparacion en los tres afios de gobierno.

Con el objetivo de entablar credibilidad en los servidores publicos la cual

aplicaria en una buena toma de decisiones para la comunidad y existiria reciprocidad
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en la confianza administrativa. Sin duda existe una complejidad dentro de lo que se
pretende en la administracion con la profesionalizacién dado que a nivel municipal la
cuestion de ingreso en los servidores empieza de cero debido a que no hay
continuidad ni constancia para el manejo y toma de decisiones, esto hace que la
administracion en el ambito municipal se desarroll6 con baja calidad en sus servicios
y con ello una mala organizacion en su administracién publica al comienzo de una
nueva.

El servidor publico si bien es un prestador de servicios en representacion de la
ciudadania, cuyo propédsito es mejorar la calidad administrativa en un ambiente
trasparente que lograra gracias a la rendicién de cuentas, considerando el servicio de
carrera o la profesionalizacion son medio para logarlo. Ahora bien, no se debe omitir
que ultimamente la politica se ha convertido como un medio para la insercién en la
administracién publica, es por ello que las lealtades son esenciales en el desempefio
de las funciones administrativas ya que se debe generar confianza y calidad dentro
de las instituciones para brindar legitimidad al gobierno.

Finalmente, el evaluar a los funcionarios, servidores publicos y empleados
publicos los cuales mediante la administracion publica son regulados dado sus
funciones y responsabilidades con la que cuentan en el desempefio de las actividades
administrativas. Son piezas claves en lograr exigir las mejoras ya que como en el
bando municipal o el plan de desarrollo municipal la sociedad exige cada vez mejores

gobiernos con calidad en el brindar un servicio.

1.3.1 Tipologias de profesionalizacion

La profesionalizacién en la administracion publica en el caso de los municipios es
importante para el Estado puesto que sus formas de estructura, cultura y posicidon
administrativa usan para llevar a cabo el beneficio de las necesidades de las
localidades afectadas, donde influye la vida politica, social y econémica, cabe aclarar
que en estos contextos conforme el tiempo trascurre las demandas en los servicios
crecen. Esto quiere decir que la importancia de profesionalizar las administraciones
publicas es necesaria para el desarrollo dentro de las instituciones publicas de
cualquier nivel, a fin de garantizar las necesidades gubernamentales.

Se debe agregar que para lograr un buen desemperio administrativo se debe

contar con la formacion de los servidores publicos en el desempefio y la busqueda de
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las estructuras en lo administrativo. En sus distintos niveles se busca modernizar los
sistemas administrativos en la actualidad, ya que si se conservan modelos antiguos
no existiria progreso y la calidad seria de carente para ejecutar las actividades.

En la administracion publica se cuenta con una prioridad la cual determina el
bienestar de la sociedad donde las decisiones tomadas por los servidores publicos
fortalecen la interaccion y acercamiento con confianza y credibilidad ante el gobierno
dentro de los municipios o0 en el ambito federal. Con respecto al como se debera
alcanzar los estandares de confianza en las administraciones publicas se deben
emplear dinamicas con profesionales, en la que se actualicen y planean la ejecucion
de los objetivos.

Se debe agregar que para lograr que exista confianza en las administraciones
publicas se deben emplear dinamicas profesionales que beneficien a los tipos de
sistemas que se efectian en los municipios, puesto que se ha modernizado la cultura,
lo politico y econdmicos que depende del grado organizacional de cada gobierno
incluyendo demandas de servicios publicos presentados ante las direcciones como
ya se ha mencionado.

Para comprender mejor el impacto en los sistemas de organizacion
administrativa es importante analizar las caracteristicas sobre su implementacion en
cada pais en términos de politica, reclutamiento y la seleccién, evaluacion del
desemperio, misma que se detallan en la tabla 1: Organizacion administrativa.

Tabla 1: Organizacion Administrativa

Nueva Zelanda Australia Chile México  Argentina  Peru
Chief
Segment = Executives Senior Sistema Servicio | Cuerpo de | Cuerpo de
o Senior Executive de Alta Profesio = Administrad = Gerentes
directivo | Management Service. Direccibn nal de ores Publicos.
Pudblica Carrera. = Gubername
(SADP). ntales.
1987 Australian 2003 ley 1984 2008
Normay 1988  Senior | Public del decreto decreto
afio de | Executive Act Commission. 2003 ley Servicio | 993, Legislativo
creacién 1999 Public | de Nuevo @ Profesio = Creacion 1024,
Service Act. Trato nal de | del Cuerpo Creacion
Laboral Carrera. de Cuerpo de
2007 Administrad | Gerentes
reglame | ores Pudblicos
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Dimensi

Modalid
ad de
contrata

cion

32 Chief
Executives
1000

Managers.

Senior

Contrato de
empleo  para
puesto
especifico, por
periodo
determinado.
Permanencia
sujeta a

desempeiio.

3.000

Executive

Senior

Servants

Cuerpo
permanente
(sujeto a buen
desempeiio)
combinado con
contrataciones
por tiempo

determinado.

980
cargos de
“exclusiva
confianza
7 de
implemen
tacién
(excluye
cargos
que
disefian
politicas

publicas).

Contrato
de
empleo
para
puesto
especifico
, por
periodo
determina
do.
Permane
ncia
sujeta a
desempe

no.

nto de la
Ley
Abarca
todos los
cargos
de
conducci
on y
mandos
medios
del
gobierno
federal
(36.000
cargos
aprox.).
Contrato
de
empleo
para
puesto
especific
o, por
periodo
determin
ado.
Permane
ncia
sujeta a
desempe

no.

Gubername
ntales

160
puestos
(incorporaci
on
suspendida

)-

Contrato
permanente
dentro de
un cuerpo
profesional
transversal
doble

dependenci

con

a. Area de
Funcién
Pudblica
financia,
institucion
de destino
asignada

tareas.

140 puestos
(total
planificado:;
350).

Contrato
dentro de
un cuerpo
profesional
transversal.
Permanenci
a sujeta a
demanda
efectiva de
las
institucione
s y al

desempefio

Financiami
ento
conjunto
(area
rectora +

institucion).
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Context
odela

reforma

Objetivo
s

Area rec

tora

Crisis macro.

Diagnostico de
Crisis

sobredimensio macro.

namiento del Diagndstico de
Estado. sobredimensio
namiento  del
Estado.
Eficiencia. Eficiencia.
Flexibilidad. Flexibilidad.

Transparencia | Transparencia.

New Zealand

State Service

Commission Australian
State Service
Commission.

Escandal
o} de
corrupcio
n en el
gobierno
de Lagos
“MOPGat
e” acelera
aprobacio
n del
proyecto,
que

estaba en
gestacion
Despolitiz
acién de
segmento
directivo.
Transpar

encia

Direccion
Nacional
del
Servicio
Civil.
Ministerio
de
Hacienda.
Consejo
para la
Alta
Direccion

Publica.

El PAN
llega al
poder
después
de
décadas
de
gobierno
del PRI.

Renovac
ion  de
cuadros
directivo
S.
Legitimid
ad y
transpar

encia.

Secretari
a de la
Funcion
Publica.
Consejo
Consultiv
o SFP.

Primer
gobierno
demaocratic
o (Alfonsin,
partido
Radical)
postdictadu

ra.

Masa critica
para
democratiz
acion e
innovacion
del Estado.
Legitimidad
y
transparenc
ia. “Bisagra”
entre
politicos y
burécratas
Secretaria
de la
Gestion
Publica de
la Jefatura
de
Gabinete
de

ministros.

Se

el impulso

retoma

para la
profesionali
zacion, ante
la falta de
reglamenta
cion de la
Ley Marco
de Empleo
Publico de
2004.

Agentes de
cambio e
innovacion.
Esquema
transitorio
(se aspira a
concursabili
dad

general).

SERVIR

Peru.
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Fuente: Elaboracién propia, Lacoviello, Llano, et al. 2012

Para ilustrar la tabla se comenzara explicando acerca del modelo y esquema
de Nueva Zelanda en su gestion publica, ya que sus procesos y reformas
implementadas dentro del servicio civil, en la que se formalizo la ampliacién de
incentivos provenientes del sector privado, con la finalidad de incrementar la
efectividad, eficiencia y trasparencia en la administracion publica logradas en los
cambios de la State Service Act, cabe mencionar que dentro de este programa el
descentralizar a la agencias que influian en las decisiones de los recursos humanos,
sin embargo dentro de las denominadas altas direcciones esta cedid a los ejecutivos
libertad sobre la gerencia (Lacoviello ,Llano, et al. 2012).

De modo que los procesos de aplicados a las reformas en el servicio civil hacia
las agencias lograron preservar un rol central entre los valores y el comportamiento
en los servidores publicos, en donde se llevé a cabo la planificacion y estrategia. Por
lo que podemos determinar que el State Service Act, se caracterizé por un
reclutamiento en personal que contara con habilidades en investigacion y experiencia,
procesos en el reclutamiento de personal como entrevistas personales, monitoreo de
contratos en donde se negociaban las remuneraciones.

Con el fin de promover estrategias, responsabilidades que fueran
demostradas, debido a las formaciones de lideres y gerentes que contaran con
cualidades, diversidad y calidad al atender las necesidades de sector publico que
acreditara su posicién dentro de las organizaciones privadas y gubernamentales.
Similarmente en Australia la principal causa que impulso el proceso de reforma se dio
debido al modelo macroecondmico y la gestion publica, donde el Estado al ser amplio
sumamente centralizado contaba con multiples funciones orillaron a la ejecucion de
un sistema de servicio civil como uno de sus principales objetivos (Lacoviello, Llano,
et al. 2012).

A diferencia de Nueva Zelanda en Australia se descentralizaron las funciones
financiadas de la administracion personal, en la que el poder y la flexibilidad mostrada
por los jefes de agencias requerian de una rendicion de cuentas mas firmes. Razén
por la cual la administracion publica retomo valores de igualdad en oportunidades,
imparcialidad y flexibilidad, mismos valores que fijarian un c6digo de conducta, para
todo aquel que desempenara actividades de administracion publica.

Uno de los principales objetivos de Australia fue el desarrollo de crear una alta

gerencia publica cuyo efecto dio comienzo al Senior Executive Service (SES) en 1984
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ya que asigna la funciéon de promover que las agencias cuenten con profesionales vy,
habilidades de gestion con las cuales se pueda estimularan cooperacion entre
agencias promoviendo el cumplimiento del codigo de conducta.

Se debe agregar que el Senior Executive Service proponia que los funcionarios
tuvieran que ser contratados de forma permanente o temporal, ya que al desempefiar
una actividad por un largo tiempo se reflejaria esta dentro de ella, su normatividad
establecida por mecanismos preveia la seleccién de acuerdo al desempefio, en
clasificaciones de los inferiores en las que causaran incapacidad fisica y mental se
evitarian.

Su proceso de reclutamiento y selecciéon permitia que la agencia determinase
si se debia cubrir dicha vacante de forma temporal o la contemplacién de implementar
el método de seleccidn por meritocracia. Cabe mencionar que su desempefio con los
objetivos figuraba en su contrato de trabajado las competencias y el mecanismo que
se disefid de encuestas 360, que disefiadas con la finalidad de evaluar tanto su propio
desarrollo como el de sus superiores y del mismo personal se consideraria una
herramienta util para la evaluacién de competencias globales.

Los resultados de las evaluaciones eran necesarios para los programas de
desarrollo, la finalidad era crear instituciones focalizadas en las necedades del
gobierno y de la comunidad, al grado descentralizar las remuneraciones, los
convenios individuales y los salarios compuestos por una base fija serian retomadas
en las politicas salariales de la administracién central en las que las agencias
descentralizadas retomarian las decisiones salariales a realizar.

Por otro lado, el caso de chile donde su crecimiento y estabilidad
macroeconémica, cuya finalidad se centraba en la reduccion de pobreza mediante un
esquema de modernizacién sobre la gestién publica fueron considerados un tema de
importancia en el gobierno. Es asi como en chile en el ano 1994-2000 logro6 ser tema
de agenda politica, en la cual se reformo mediante el Comité Internacional de
Modernizacion de la Gestién Publica (CIMMGP) que llevo el proceso con la
Asociacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF), una serie de reformas respecto
al servicio de carrera (Lacoviello, Llano, et al. 2012).

Se debe agregar que en el caso chileno se tuvo una regulacion mediante La
Ley del Nuevo Trato Laboral (LNTL), que en apoyo del Sistema de Alta Direccion
Publica (SADP), con el que la regulacién e incorporacién de los funcionarios

responderian a la eficiencia y eficacia de sus funciones, de acuerdo con el marco de
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las politicas publicas definidas en planes designados por la autoridad (Lacoviello,
Llano, et al. 2012). A su vez se contaba con una importancia respecto a instrucciones
gue se recibian puesto que tenian que ser respetadas debido a la jerarquia con la que
se contaba, de esta forma los altos directivos perduraban en funcién 3 afios, sujetos

al cumplimiento de los convenios de desempefio por los que se regian.

La integracion del SADP fomento un ingreso externo dentro de las instituciones
ya que los nombramientos directivos y postulaciones eran consideradas mediante una
convocatoria atreves de los medios de comunicacion masivos como lo son presa,
pagina web del servicio civil, el diario oficial entre otros. Anudado lo anterior los
perfiles para los cargos a cubrir se sometian a aprobacién del Consejo de Alta de
Direccion Publica (CADP), en la que iniciaba el proceso de seleccion del candidato
con mejores atribuciones, dadas las calificaciones de desempefio en las evaluaciones

practicadas al aspirante.

Del mismo modo se valor¢ el estudio sobre las remuneraciones en los sectores
publico y privados con la finalidad de que las asignaciones fueran proporcionales en
los altos directivos publicos y en el sector privado, para determinar asi la asignacion
de un salario fijjo para los funcionarios, incluyendo componentes ligados al
desempefio. Recalcando que actualmente la formacién sobre las licitaciones en
programas de altos directivos publicos aun se basa en las reglas establecidas por la
DNSC.

Simultdneamente en México en el afo 2003 se hizo presente la
implementacion de un servicio civil de carrera para la administracion publica a nivel
federal, ya que atreves de la ley de servicio profesion de carrera (LSPC) (Lacoviello,
Llano, et al. 2012). Creo condiciones de organizacién en la agenda de reformas
politicas y administrativas del gobierno cuyo contexto se presentaba en el Partido de
Accién Nacional (PAN).

De esta forma la implantacién goz6 en la igualdad en oportunidades, eficiencia
y responsabilidad, donde cada personal sumaria el desempeno de las actividades
operativas que garantizarian la estabilidad y la libertad en su designacion. La
clasificacion entre los cargos politicos previamente nombrados por autoridades de
nivel medio o de confianza segun el caso era conformado por profesionales
semindependientes, cuyos cargos eran ocupados por técnicos legales vy

administrativos.
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Cabe mencionar que la decisiébn y ejecucidon era determinada debido la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), el Consejo Consultivo, Comités de Seleccion,
Comités Técnicos, encargados del disefio acerca de la normatividad, la gestion de los
recursos humanos, capaces de establecer una correcta seleccion y profesionalizacion
sobre el ingreso del personal, mediante evaluaciones relacionadas a un plan de
carrera que entablara los criterios necesarios para su funcionamiento.

Los criterios establecidos en la LSPC, decretaba que cualquier acto de
discriminacion de cualquiera naturaleza era condenado y no tendria que convertirse
en un impedimento para pertenecer a dicho servicio. Como resultado las
convocatorias publicadas por los Comités de selecciéon se distribuian anualmente,
mismas que eran dirigidas a servidores publicos o a cualquier persona que se
encontraba interesada en el ingreso a la vacante propuesta.

De esta forma las convocatorias eran publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion, en sitios de Web, como en el portal electrénico de la SFP, dentro de la
continuidad de los procesos de seleccion en la fase de evolucion perfiles se
determinaria que las competencias de los directivos contarian con las capacidades
técnicas y gerenciales, asi como dominio en el tema de asuntos referentes a la
vacante, cada comité designado establece las reglas sobre la valoracion y puntuacién
sobre el proceso de seleccion.

Finalmente, la seleccion del personal se determinara segun los examenes
aplicados de conocimientos y las evaluaciones que cada uno de los aspirantes
presento, seguido de la evaluacion en el area de recursos humanos que al recolectar
las evaluaciones, fungia como el encargado de examinar la experiencia demostrada
por cada uno de los candidatos y de esta forma se determinaria mediante una lista de
aspirantes calificados que avanzan a la siguiente etapa, hay que mencionar que cada
uno de estos filtros son necesarios para el determinar que las tareas administrativas
sean desempefadas de forma correcta, debido al poseso de seleccion ya
mencionado.

Cabe mencionar que el personal que desempenfara las tareas administrativas
constantemente debe contar con capacitacion que fortalezcan sus habilidades,
mediante cursos y programas impartido por instituciones de investigacion o
educativas con reconocimiento y dominio en los temas, prueba de ello el Instituto
Nacional de Administracién Publica (INAP), asociacién civil que oferta planes de

estudios al publico en general.
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La importancia en la certificacién para los servidores publicos es necesaria, y
esta debe ser constante ya que las instituciones gubernamentales deben propiciar las
herramientas necesarias para que dentro de la gestion publica se cuente con un
rendimiento en la ejecucidon de actividades, ya sea mediante proyectos o incentivos,
que propicien al personal alcanzar los objetivos y al mismo tiempo reconocer las
habilidades alcanza por cada uno en su desempenio profesional y laboral.

En el caso de Argentina el objetivo de trasformar a la administracién consistio
en la creacién de un grupo de administradores gubernamentales, teniendo como
referencia la experiencia francesa de 1994 Ecole Nationale d’Administratio (ENA), en
la cual el funcionario publico tenia la encomienda de reestructurar el aparato estatal,
mediante un esquema de asignacion en las jurisdicciones publicas, areas de gobierno
en materia de investigacién y asesoramiento (Lacoviello, Llano, et al. 2012).

Cabe aclarar que, al implementar la accion sobre el Cuerpo de Administradores
Gubernamentales, a diferencia de las otras naciones, en el caso argentino se
presentd un impulso en la restauracion de la democracia, ya que el CAG tendria
resistencia entre los mismos funcionarios publicos.

La estabilidad y calidad con la que contaban los funcionarios publicos adscritos
a diversos organismos, contaban con un tiempo de vida util laboral de tres afios o de
dos segun la prérroga que se determinaba, ya que su ejercicio de las funciones dentro
de las instancias constantemente se presentaba la dinamica de la rotacion que
favorecia el intercambio en las experiencias y la adquisicion de una perspectiva nueva
en las probleméticas estatales (Lacoviello, Llano, et al. 2012).

En particular la incorporacion de los aspirantes que provenian del sector
publicos como privado eran sometidos a los lineamientos de la Secretaria de la
Gestion Publica (SGP), en donde los candidatos en postulacion se presentaban por
concursos abiertos, mismos que dentro del momento de seleccidon como en los
procesos se someterian a rondas de seleccion cuyo avance se determinaria por
examenes de cultura general, habilidades intelectuales, talleres y entrevistas
individuales o grupales, para analizar a cada uno de los postulantes y determinar su
factibilidad dentro de las organizaciones.

Ahora bien, el CAG, incluira el proceso de escalafon, donde la estructura seria
en tres niveles cada uno con diferentes grados, en el que la evaluacion anual de
desemperio contemplaria calificaciones y acreditaciones sobre la formacion, donde

los resultados de las evaluaciones determinarian los asensos. Dentro de las
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remuneraciones del funcionario se asignarian de acuerdo con la categoria en la que
se encontrara, conforme las acciones se buscd la igualdad en los esquemas

salariales.

Por lo cual el Programa de Formaciéon de Administradores Gubernamentales,
cuyo objetivo se concentrd en la dotacion comun en la que el recurso teérico y practico
de los postulantes provenientes de especiales universidades promoverian la
vinculacion cientifico y cultural con las entidades nacionales, ya que el objeto de
contar con estudios de politica y administracién son de suma importancia para las y
los funcionarios encargados de la regulaciobn y organizaciéon de las entidades

gubernamentales de un Estado.

Avanzado con nuestro razonamiento, en el caso de Peru, el poder legislativo,
logré impulsar una serie de decretos los cuales tenian como finalidad fortalecer la
institucionalidad del servicio civil, y tener asi una profesionalizacién en el empleo
publico. El Cuerpo de Gerentes Publicos (CGP), surgid con el objetivo de que los
recursos humanos fueran altamente calificados en la ocupacién del cargo, sobre todo
en los puestos directos de las organizaciones de nivel nacional, regional y local, en
donde los puestos directivos estarian determinados por la confianza y con una

limitaciéon en acceso a estos.

Dentro de las acciones implementadas sobre el proceso de seleccidon
compuesto por etapas, de igual forma que las ya mencionadas ,se buscaba el
otorgamiento en la legitimidad en los procesos en la pre seleccion, basadas en las
competencias, de las cuales se sometian a la validad mediante cursos y examenes
en donde el que obtuviese el mayor puntaje seria asignado en al mayor puesto,
mientras que los de menor puntuacion se considerara las necesidades previstas, ya
que los postulantes se debian adjuntar al perfil competencias genéricas y habilidades

gue permitieran el desarrollar actividades.

De igual manera se cont6 con un proceso de capacitacion destinada a los
gerentes publicos y colaboradores, programa denominada coaching ejecutivo,
impartido por empresas especializadas, que gracias a la evolucion del desempefio se
logra el alcance de metas. Ya que el disefar una politica competitiva para los gerentes
publicos con la finalidad de atraer profesionales altamente capacitado es sumamente
relevante, mocionando que las remuneraciones del mimbro en este caso compres en

una escala de bonificacién y un incentivo sobre la productividad y el desemperio.
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A manera de conclusién se puede determinar que a pesar de los diversos
enfoques con los que la profesionalizacidon se hace presente en distinciones naciones,
donde sus estrategas se desarrollan mediante una serie de analisis sobre las
practicas que enriquecen mutuamente su desarrollo organizacional como lo son el
fortalecimiento del area, mediante reformas las cuales sean el cimiento de un sistema
trasparente y eficiente al momento del reclutamiento y la seleccion del personal.

Con el que se debe considerar el compromiso entre la movilidad interna dentro
del Estado, ya que en este predomina tanto lo privado como lo publico, puesto que al
contar con el disefio se requiere de la gestion en el rendimiento directivo que guie las
metas, en donde las evaluaciones sobre el desempefio son amplias e inclusivas.
Puesto que la formacion directiva requiere de una institucionalizacion y orientacion
estratégica en la busqueda de la efectividad, donde la competitividad salarial no es
negociable ni debe ser considerado como una variable opcional dentro de la

formacion administrativa.

1.3.2 Caracteristicas de la profesionalizacion en la administracion en México

El objetivo principal de este apartado es demostrar las caracteristicas de la
profesionalizacién mediante un marco normativo, que funge como el ente regulador
para la correcta funcion de las actividades, asi como de las acciones tomadas en
México a nivel federal, estatal y municipal, se cuenta con diversas leyes que
garantizan y determinan los resultados en la administracion publica en México.
Hecha esta salvedad, las leyes con las que cuenta México a nivel federal en
materia de funcion publica dirigida a los diferentes sectores del gobierno mencionadas

a continuacion en el esquema 3: Marco legal.

Esquema 3: Marco Legal

< En WISH. |4\5| S U |
. . . res estableceran las acciones a contemplar
Constitucién Politica de los Estados sobre el empleado en las jomadas
Unidos Mexicanos laborales en el ambito privado como

publico establecido de igual manera en
su apartado A.

* En su art. 1, se establece su estructura,

Ley Orgénica del Poder Judicial de lineamientos, ~atribuciones ~  y  las
., prestaciones al servidor de acuerdo a lo
la Federacion conferido en la CPEUM.
o . « En'suart. 1, menciona larelevancia y el
Ley de Servicio Profesional de efecto que esta fiene en los servidores
. .y publicos al mismo tiempo en su art. 2
Carrera en la Administracion menciona las acciones a implentar en la
Publica Federal ejeccioones  de las  activiades
encomendadas en pro de la funcién
publica.
. « En su art. 1 se explican las obligaciones
Ley Federal de los Trabajadores al que cada uno tendra efectuando asi el
Servicio del Estado desarrollo de su actividades.
« En sus art. 1, 19 26, se detemjina la
Ley Organica de la Administracion estructura administrativa del gobiemo a
S nivel federal, su organizacion y atencion
Publica Federal a las problematicas sociales,

econdémicasy politicas sucitadas.




Fuente: Elaboracién Propia, CPUM, et al.2021

No obstante, cada uno de los reglamentos juridicos mencionados en el
esquema 3: Marco legal, es realizado dado la importancia que estas tienen dentro de
la administracion publica y sobre todo dentro de la profesionalizacion que existe en
ella, considerando que de estas emanan aun mas reglamentos que son enfocados a
cada una de las instituciones publicas, sin embargo, se retoman estos cinco dado que

son de importancia en el desarrollo del tema de investigacion.

Cada una de estas leyes contribuyen como en el desarrollo de la
profesionalizaciéon en México, puesto que los compromisos, lealtades y cultura politica
son los principales vinculos con el gobierno. La unién y coordinacion a nivel federal y
estatal fortalecen la construccidon de un pais moderno en donde las demandas
sociales se tornan en objetivos y metas a cumplir, mediante proyectos aplicados por

los profesionales en atencion a las tareas, poniendo en practicas sus habilidades.

En definitiva, se necesita capacitacion para lograr la profesionalizacion ya que
mejora la aplicacién de servicios publicos y de las funciones admirativas que mejoren
las decisiones, aplicadas de manera responsable y confiable en el desempeno.
Existen cuestiones que impiden lograr la profesionalizacion ya que en un gobierno las
decisiones personales de alta direccionalidad en ocasiones solo se pretenden el

favorecer a sus aliados.

Los males que aquejan a la administracién municipal son uno los malos tratos
al ciudadano, con personal indispuesto rendir cuentas, también se debe dejar de ver
a la administracion publica como un medio para realizar una carrera politica vinculada
a un partido, y anudando lo anterior de las perspectivas acerca del servicio con la

calidad y eficiencia.

La necesidad en tomar de forma obligatoria la profesionalizacién para los
servidores publicos, en el desempeifio de las actividades es de suma importancia ya
que temas como el favoritismo, desigualdad en los ciudadanos y el no desarrollar
metas y objetivos de politicas publicas son factores que influyen en la administracién
puesto que su mala aplicacion repercute en la sociedad. La iniciativa regida a base
de examenes y modelos que transforme y favorezca a los municipios mediante
acciones guiadas en los servidores publicos municipales es y sera una necesidad en

la actualidad a considerar.
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Capitulo Il Contexto de la Burocracia y la profesionalizacion en la
Administracion Publica en México

El objetivo principal de este capitulo es identificar el contexto que tiene la burocracia
y la profesionalizacion en México dentro de la administracion publica asi mismo
conocer las caracteristicas que lo diferencian de los niveles de gobierno en el ambito
federal y local. Con la finalidad de sustentar las acciones y las decisiones necesarias

en la ejecucidon del manual que se pretende realizar.

Todas y cada una de las aportaciones que se analizaran en el presente capitulo
fungiran como una linea a seguir, donde es necesario conocer las acciones que
marcaron un antes y después en los procesos administrativos, y como estos
influyeron con las decisiones de la sociedad. Cabe mencionar que es de suma
importancia identificar y profundizar los elementos que conforman el manual de
planeacion y presupuesto publicado en la gaceta oficial del Estado de México para

dar cumplimiento en nuestro tema central de investigacion.

2.1 La Burocracia en el contexto nacional

En México la burocracia se caracteriza dada su notoria ineficiencia y opacidad en la
experiencia sobre la administraciéon publica, puesto que el proveer de bienes y
servicios a los ciudadanos en muchas de las ocasiones se compromete por las
barreras administrativas y la deficiente estructura con la que cuenta afectando asi la
desconfianza de los ciudadanos en los gobiernos dada su mala ejecucion (Peteers,
et al. 2018). Partiendo de esta premisa se considera que la burocracia en el Estado
moderno se encuentra comprendida de servidores publicos, mismos que son
formados en las instituciones universitarias, cuyo dominio se basa en los
conocimientos del gobierno cumpliendo las tareas encomendadas de forma puntual y
efectiva (Uvalle,2019).

Esto quiere decir que el contexto de la burocracia en México se debe a la
concentracion de recursos y medios materiales en la administracién publica, la cual
regula los bienes y servicios prestado por esta mediante instituciones administrativas,
representada por diferentes actores o grupos politicos, ya que el aparato burocratico

ha sido considerado como un espacio de fines personales entre partidos politicos,
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grupos de interés u actores sociales, todos compitiendo en el posicionamiento en la

administracion publica (Reyes,2021)

En este sentido se observa la constante relacion entre la democracia y la
burocracia ya que los partidos politicos usan a la administracion publica o bien a la
burocracia como un medio de posicionamiento o dominio de poder, cuyos fines
personales se hacen presentes, ahora bien no necesariamente debe verse asi, puesto
que el proceso politico democratico define los propésitos del gobierno, mientras que
el aparato burocratico se encarga de asegurar su complimiento, en la que los
funciones deberan actuar conforme a reglas y procedimientos que se encuentren

dirigidos al control de esta (Cejudo,2016).

Indicando que las burocracias deben proveer ciertos servicios con jurisdiccion
y responsabilidad gubernamental, promoviendo los intereses de sectores como el
economico, agricultor y del privado, el cual debe regular las condiciones, garantizando
ingresos que beneficien a la sociedad (Oszlak,2006). Ademas, se debe mencionar
que la burocracia debe contar con un grado de autonomia, el cual garantice que las
funciones hagan frente en el correcto desempefio en las instituciones con funcionarios
altamente preparados, lo antes expuesto, permite analizar que para el caso de
México, en aspectos como de comunicaciones, salud y trasportes o bien movilidad,
existe cierta limitacion de funciones, teniendo asi como resultado una incompleta

autonomia en el gobierno en sus tres niveles en México (Martinez, 2019).

La autonomia burocratica puede estar fundada por el prestigio profesional en
funcionarios que se encuentran dado sus conocimientos técnicos y por su reputacion
en el alcance de los propdsitos del gobierno, la cual se encuentra al frente de la
agenda de politicos, aunque subordinada al poder politico, ya que una burocracia
controlada por el poder politico logra los propositos definidos por el mismo proceso
democratico, en la que los funcionarios no rindan cuentas a los politicos electos si no

que cuenten con la capacidad de ejecutar decisiones (Cejudo,2016).

En este sentido el aparato burocratico se considera un campo de lucha de
politicos en la disputa de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos,
donde los acuerdos y alianzas politicas funcionan como un célculo estratégico,
mismas negociaciones que se encuentran reflejadas en reglas y procedimientos que
justifican la intervencién de actores politicos, creando asi una elite burocratica en

donde una minoria ingresa a puesto de gobierno, por las conexiones y la relaciones
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sociales en la que el parentesco, amiguismo y compadrazgo se hacen presente

corrompiendo asi el sistema burocratico (Reyes,2021).

Es por esto que la burocracia en México esta caracterizada por la injusta
seleccién de las personas, en relacién a los puesto que se ofertan o en su caso debido
a que no cumplen o no cuentan con las capacidades necesarias para el digno
desarrollo en la administracion publica que se necesita (Sirveni,2009). En otras
palabras, la burocracia en México devela la deficiencia e ineficiencia que claramente
existe en los gobiernos democraticos dado la mala seleccion de funcionarios que

hacen frente a los problemas y demandas de la ciudadania.

2.1.1 Contexto burocratico en la Administracion publica en México

En México como en el mundo la burocracia toma lugar en las bases de la
administracion, puesto que al contar con procesos de desarrollo y de alcance politico,
social, cultural y econémico, permiten que la administracién del pais cuente con
instituciones encargadas de regular y administrar las vias de desarrollo de la nacion,
mediante bases juridicas que comprendan la fusidén de valores y mecanismos en la

dominacion racional en el Estado moderno.

Considerando que en los ultimos afos el crecimiento en México con las
empresas ha resultado clave en el desarrollo del pais, dado el impulso constante entre
algunas instituciones publicas y privadas (Escamilla, et al. 2012). Es por ello que la
innovacion en los procesos y la participacion de las personas que componen el
sistema burocratico contribuyen en el cambio de la mentalidad, ya que el
concomimiento es vital para la correcta dindamica y flexibilidad que debe existir en las
organizaciones, donde se eliminen los prejuicios o temores en la expresion del

servidor por los miedos al rechazo de compafieros o jefes (Quiroz y Brauer, s.f).

Se debe agregar que la burocracia no es vista como un bien social, si no como
una amenaza constante, puesto que al designar el poder excesivamente por una
clase dominante en el que como se menciond busca el perfeccionamiento en las
organizaciones administrativas y de sus funciones guiada por actores politicos a los
que se les ha atribuido el clientelismo, patrimonialismo, patronazgo y autoritarismo
entre otros, su conjunto ha consolidado a los sistemas politicos y regimenes en

México teniendo como base la burocracia (Sirvent,2009).
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Es otras palabras la burocracia en México se consolido y fortalecié en el Estado
mediante méritos y practicas en la construccion de las redes personales, la estabilidad
politica y el desarrollo econdmico obtuvieron un impulso, durante el periodo porfirista,
se incorpor6 la competencia profesional en la que los conocimientos académicos
fundamentalmente en el aparato burocratico lograron extenderse en el entorno de la

administracion publica en México (Arellano, 2009).

Razén por la cual, la administracion publica mexicana ha sido considerada por
muchos afios como la principal arena en la que se enfrenta constantemente la politica,
dado la lucha en un espacio de representacion social, donde el mecanismo o

instrumento de poder mas valioso y manejable a consideracion es el ejecutivo federal.

Dado que al ser considerado un aparato administrativo que constantemente ha
sido un apéndice flexible y manipulable del sistema politico, se puede considerar que
al ser un régimen formalmente democratico y con autoridad, compuesto por circulos
politicos cerrados que a través de mecanismos en la celebracidn de elecciones en el
pais aparentaban competencia con partidos en donde el discurso sobre un Estado de
derecho en el que el régimen que durante décadas abordo asuntos politicos con
legitimidad frente a la poblacion, de forma autoritaria, fallo en valores democraticos
(Arellano,2009).

La lucha entre diversas redes (figuras politicas-partidos politicos, empresas y
organizaciones civiles) han provocado que el intercambio de recursos sean elementos
especiales e importantes, como un mecanismo de resolucion de problemas creando
orden y organizacion con los recursos existentes puesto que, dentro de los diferentes
niveles de la burocracia, una de las problematicas que aquejan al sistema es la
representacion politica como un ente que gesta, disefia e implementa de una forma

monopdlica a las politicas publicas de pais.

Es importante mencionar que los cientos de funcionarios que son designados
por la politica o que se encuentran administrativamente laborando no cuentan con
una votacion pertinente que legitime el lugar y mas aun que no exista un contrapeso

en la lucha de poder, sobre todo en las elecciones en los puestos administrativos.

Si bien se considera que la burocracia mexicana a menudo presenta
simulaciones que buscan cubrir las apariencias, puesto que la actuacion de personal
es la verdadera preocupacion del empleado y funcionario publico, ya que tiende a

corromperse dado su ambicién humana y en la mayoria de los casos, la simulacion
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en las oficinas publicas, donde se mal administran los propios recursos del erario
publico y es usado como medio para el cumplimiento de intereses personales.

En otras palabras, el sistema burocratico en México tiene caracteristicas
distintas, ya que es vista como una organizacién burocratica partidista, en la que los
objetivos son dirigidos a los beneficios de un partido politico (Quiroz y Brauer, s.f).
Puesto que la burocracia se desarroll6 con improductividad, ignorancia e
incomprension en la que los interese politicos generaron inestabilidad en donde el
dirigente al encontrase en una extension de lo politico determina la practica de ideas
en defensa de interés partidistas distorsionado asi el principal objetivo de la
burocracia (Sirvent,2009).

Es cierto que en México la ambicidbn humana y los interese personales se
logran visualizar en los actores sociales y politicos en donde la burocracia es vista
como un medio para el uso personal (Quiroz y Brauer, s. f). Es por esto que se
menciona que su estudio historico la busqueda por la separacion entre lo politico y
social son meramente privilegios que mediante la autoridad ya sea legitima o con
poder de dominacion son las que a base de un discurso y una tendencia
patrimonialista son factores que impactan en la organizacién burocratica mexicana
(Arellano,2009).

Consecuentemente el Estado al tener a su cargo areas de control sobre la
economia adquiere nuevos retos ideoldgicos, dimensionando sus funciones en los
aparatos economicos, sin duda para dirigir y cumplir con el seguimiento necesario,
debe contar con personal asalariado que funja como el cuerpo burocratico en la
administracion publica que sea capaz de desarrollar sus funciones administrativas
dada la remuneracién que recibe el que funge como servidor publico sin problema
alguno.

Estos cuerpos burocraticos son ligados con las clases sociales ya que la
burocracia politica modifica la pertenecia del funcionario, este no participa en
produccion mas bien coordina y hace que la produccién en el sector publico como
privado generen plusvalia en el desempefio de los obreros o funcionarios publicos de
rango inferior (Sirvent,2009).

Es necesario recalcar que, en un sistema federal, en donde el poder ejecutivo
acumula la mayoria de los recursos fiscales en programas y secretarias de nivel
federal y estatal, para alcanzar metas sociales en todo el pais de la mano de

mecanismos clientelistas, recaen en el aparato administrativo y en la burocracia
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debido a los factores de poder, en su afan de trasparentar las decisiones con los
recursos de capacidad en la toma de decisiones comunes entre empresarios, obreros
y campesinos usados como instrumentos para cumplir con las demandas ante las
elites politicas que se lograban vislumbrar.

En otras palabras el sistema burocratico en México se encuentra inmerso en
la politica, debido al estrato social en que se encuentra asentado, el aparato
gubernamental es identificado como el principal receptor en las acciones que el
gobierno tomé en consideracion, teniendo una influencia en el quehacer politico de la
Administracion Puablica, en lo que son las acciones, planes o programas direccionados
al beneficio politico-social, sefialando que lo realizado en un gobierno sexenal pueden
cambiarse o0 suspenderse segun la perspectiva del nuevo partido a liderar,
acoplandose en sus intereses (Quiroz y Brauer, s.f).

Es asi como se observa una dicotomia entre la politica y la administracion, por
un lado, la politica como el actor que define los fines, mientras que la burocracia es
establece los medios, retomado la idea que la burocracia es el instrumento de la clase
dominante, bajo el capitalismo, el cual busca preservar un modo de produccion
(Cejudo,2016).

Sirva de ejemplo cuando los politicos electos y las legislaturas del pais son los
encargados de definir los fines de la administracidon, logradas mediante la motivacion
de los ciudadanos expresada dentro del proceso politico. Mientras que el funcionario
es el encargado de acatar los mandamientos, dedicandose a encontrar los mejores
medios en las decisiones, acciones y recursos que permitan llevar a cabo su
implementacion.

En México las clases sociales son un factor clave para la Administracion
Pdblica, compuestas por caracteristicas que definen el rol del burécrata en el
desarrollo de sus actividades administrativas en el ambito publico, se observa en
primer lugar la cultura universitaria, en segundo el estatus del bur6crata y en tercer
lugar el interés laboral (Sirvent,2009).

Para ser mas especificos en las caracteristicas mencionadas puede entender
que en primera instancia la cultura universitaria tiene presencia en el ambito
burocratico ya que dispone de un gran numero de profesionistas en las oficinas cuya
tarea es precisamente preparase y hacerse cada vez mas aptos en la investigacion y
el estudio segun sea el caso. En segundo lugar, el estatus que ocupan los empleados

con mayores a seis afios no solamente se viste correctamente, si no que tienden a
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contar toda clase de comodidades considerando que el empelado publico goza de
cada una de ellas en beneficio propio.

En tercer lugar la falta de intereses personales en el trabajo juega un papel
determinante en la administracion publica, puesto que en la burocracia cientifica en
conjunto de las clases sociales distingue por la falta de alegria y entusiasmo, cuyo
problema se asocia con un factor psicolégico que evidencia la forma de trabajo
rutinario y por consecuencia la lentitud del mismo servidor en el desempefio de sus
funciones, cuya finalidad es mejorar la calidad de la administracion publica tanto
federal como local (Sirveni,2009).

Se debe agregar que a menudo en la burocracia, la productividad se encuentra
condicionada dada la estructura organizacional conformada por tres puntos, el
primero el grado de diferenciacion estructural, comprendido como la estructura
jerarquica, el segundo el grado de especializacién funcional, entendida como la
division del trabajo y el tercer grado la efectividad de en las unidades
organizacionales, en la que se observa la subordinacion o dependencia para lograr el
desempefio de otras unidades (Oslak,2006).

Antes de continuar se debe responder a una posible objecion consistente en
los méritos de las personas que carecen de estudios, si bien es cierto el contar con
estudios tedricos no siempre se sustentara en la practica, para prueba de ello en la
administracion publica se presentan los casos en los servidores publicos sin
preparacion académica superan al pasante o al egresado de un licenciatura que no
se cuenta con una experiencia en el ambito laboral que sustente lo aprendido, sin en
cambio una persona sin estudios que ha representado a un administracion por mas
de diez afios tiende a ser de mayor utilidad que el que cuenta con estudios en algunos
casos.

Sefalando que la misma conducta que los servidores publicos se encuentra
influenciada por sus caracteristicas personales como son la edad, experiencia,
objetivos individuales, compatibilidad o conflicto con obijetivos institucionales, que
contribuyen en la respuesta a las oportunidades y relaciones que demuestran en las
demandas presentadas y con la capacidad a la respuesta sobre sus superiores
controlando asi los procedimientos de control dentro de la administracion publica
(Oszlak,2006).

Lo ya abordado parece indicar que las caracteristicas que comprenden a la

burocracia en México, siendo especificos en la organizacion gubernamental se
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caracteriza debido a las fracturas existentes en sus vinculos dentro de la formacién
jerarquica, asi como de sus funciones y relaciones (Sirveni,2009. Puesto que a pesar
de que funcionan dentro de un contrato de dominacion, en la cual se encuentra aun
debajo de los grupos dirigentes donde la lucha de poder influye en los
posicionamientos y movimientos de redes y actores ya mencionadas (Arellano,2009).

Deseo subrayar que en México existe una coyuntura entre la democracia y
burocracia, puesto que la burocracia es el proceso politico democratico que define los
propésitos de los gobiernos, mientras que el aparato burocracia se asegura del
cumplimiento conforme las normas establecidas, por lo que la administracion y la
burocracia debe estar separada de las disputas politicas, ya que su tarea principal es
llevar a cabo con eficiencia las tareas asignadas dentro de la organizacion
administrativa en el ambito publico (Cejudo,2016).

El sistema de las relaciones organizacionales en México se ha sometido a una
constante lucha debido al intercambio de los recursos e influencia con la que se
mueven los mecanismos en la resolucion de problemas. Ya que la burocracia en
México debe convertirse en un actor habil, puesto que las negociaciones en la toma
de decisiones son procedimientos considerados complejos al momento de contribuir
con las organizaciones, cuando no existen lineamientos a seguir.

Puesto que las negociaciones en el aparato burocratico en la administracion
publica se presentan entre el intercambio de necesidades ya sea con el sector privado
o inclusive con demas instituciones publicas, con las que su objetivo se centra en la
atencion y resolucion de problematicas que se suscitan, y es necesario sobre todo
recursos materiales, recurso humano o en ocasiones economico.

Es asi como la organizacién burocratica mexicana es dificil de cambiar, puesto
que su necesidad de obtener la certidumbre en los términos de su accion para leer
reglas de juego y apegarse a diferencia de las organizaciones (Arellano,2009). Ya
que estas reglas de juego son consideradas defensoras de la rutina y la formalidad
en sistema de racionalidad legal, en la que los puestos, atribuciones y dadivas sean
parte de estas reglas que efectien las llamadas reglas de juego, tanto en lo politico
como en lo administrativo toman relevancia.

A pesar de que la estructura tiende a volverse rigida y a despreciarse, se debe
considerar que las decisiones a negociacion e interpretacion entre los grupos,
permiten la manipulacién con discrecion en los recursos y mecanismos, se debe

considerar que el hecho de que existan reglas en el juego en las negociaciones no
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omite el que se siga contando con un manipulacion al momento de efectuarse, y asi
se convierta en una reformulacion con el fin de estabilizar los intercambios y las
negociaciones en la administracion publica (Arellano,2009).

Por ello se considera que la administracion publica se convirtié en una esfera
primordial en la lucha politica, debido a los amplios recursos del aparato
administrativo, donde el candidato al ejecutivo federal gracias a la legitimidad politica
con la que cuenta y basados en la representacion social busca mover los hilos de la
burocracia y dominar asi las reglas del juego en el domino del desarrollo de la politica
en el pais.

Para Arellano (2009) las crisis electorales y politicas desde 1988, son
complejas debido a la relacion del poder con el aparato administrativo, sin embargo,
a partir del afno 2000 después de un cambio de setenta afnos del PRI (Partido
Revolucionario Institucional), en lo politico y administrativo, que comienzo con una
alternancia politica e ideologia que contaba con una representacion social, marcaron
un nuevo comienzo para el rumbo de México.

Finalmente, en México desde el 2003 con la creacion de una ley de servicio
civil, a escala federal dirigida a los funcionarios medios o de confianza, cuyo disefio e
implementacion fue cuestionado debido al acercamiento con la burocracia. Ya que al
implementarse en instituciones administrativas en las que se buscaba construir reglas
de proteccion con las que se evitaria que la burocracia fuese afecta por el rol politico.

Dado que lo profesionalizacién en México dentro de la administracion publica,
constantemente se convierte en un circulo de vicios, donde el interés personal y la
falta de valores por parte de los servidores publicos se hace presente en las
actividades administrativas, considerandose asi uno de los principales males de la
burocracia dentro de sus procesos, es por ellos que es importante mencionar cuales

son los sucesos por los cuales atraviesa México en cuanto a profesionalizacion.

2.1.2 Contexto del profesionalismo en la Administracion publica en México

Si bien la trayectoria sobre las instituciones en México, tanto en la influencia de la
burocracia como de la profesionalizacion, comienza en el siglo XVIIl hasta el siglo
XXI, puesto que los hallazgos sobre la carrera administrativa en México tienen
relevancia, dado el constante cambio y adaptacion al que se someten las instituciones

publicas y el gobierno, en el que cuestiones como la independencia, la revolucion y
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una serie de procesos que han fungido como los constructores de lo que actualmente

se visualiza dentro de la administracion publica.

Dicho de otra manera, la historia de la profesionalizacion en el Estado
mexicano ha logrado conseguir un impulso y concentracion en las propuestas a nivel
de la administracion publica federal, debido a las experiencias y dificultades por las
cuales atraveso el pais. Dentro del proceso de trasformacion que protagonizo México
después de la revolucion de 1919, sobre el cambio en el aparato institucional
(Martinez. 2001). Por lo cual se puede analizar que la historia del pais obtuvo
transformaciones en el sistema de las instituciones que generaron trasformacion de

mayor o menor intensidad con las estructuras existentes.

Por tanto, la institucionalidad como parte medular de la profesionalizacion se
vio renovada debido a la revolucién, en donde la violencia politica fue opcion para
alcanzar posiciones y ganar batallas, esto origino una etapa en la que los trabajos y
las negociones constituyeron el entendimiento politico (Martinez,2001). Ya que la
construccion de la institucionalidad en México ingresé en tiempos de la
modernizacién, puesto que el servicio publico en México carecia de un esquema de
profesionalizacion, aunque son pocos los esfuerzos, sin duda se han realizado
orientando el cumplimiento y puesta en marcha de lo que tanto agobia a la
administracién publica.

La constante necesidad de un servicio profesional de carrera en México ha
reflejado en las dependencias y entidades la carencia de este, puesto que el tema de
la profesionalizacion de los servidores publicos en México y la necesaria regulacion
en el aparato administrativo publico es necesaria puesto que la demanda aumento
dado la creacion de instituciones enfocadas en el servicio publico como los son
secretaria de Relaciones Exteriores, Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, Secretaria de Educacion Publica, Fiscalia General de la Republica,

Comisién Nacional del Agua, Instituto Nacional Electoral, etc.

Dicho lo anterior la transformacion que necesito la administracion burocratica
fue fortalecer la profesionalizacibn de los servidores publicos, desarrollando
mecanismos de inspeccion, auditoria y transparencia, adoptando un nuevo disefio en
la gobernanza, ya que la consolidacion en las instituciones publicas deberia contar
con capacidades administrativas que mejoraran la calidad en los servicios publicos a
brindar (Reyes,2021).
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Habria que mencionar que los servicios profesionales de carrera son
importantes en los procesos de gobierno, esto logrado con elementos como la union
entre la educacion, formacion e interpretacion profesional, incentivando el desarrollo
directivo, entendida como la relaciéon de fin y medios, en la que se implemente
estrategias que mejoren las practicas de los procesos en el gobierno, asi mismo nutre
al servidor publico con integridad ética, en la que se laboré con honradez y
responsabilidad (Uvalle,2019).

Lo dicho hasta aqui supone que los servicios de carrera representan un modelo
de la burocracia, ya que, mediante ciertas normas, procesos y condiciones, tiene
como objetivo generar administraciones publicas profesionales, que cuenten con
especialidad, basicamente consisten en sistemas de promocién en la que los
funcionarios publicos estén orientados con estabilidad, profesionalidad y memoria
institucional, que contribuyan en el fortalecimiento de las capacidades administrativas
(Cejudo y Lugo,2019).

Es por esto que el servicio profesional de carrera en la administracion publica
a nivel federal inicio en el afio 2000, cuyo fin era la consolidacién de un esquema de
funcidon publica profesional, en el que el combate a la corrupcidén, el aumento de
competitividad y crecimiento econdmico sostenible lograria beneficiar el ambito
gubernamental, por lo cual en México la profesionalizacion en la administracion
publica ha carecido, puesto que las estructuras institucionales han basado su
rendimiento en el patronazgo y la lealtad politica, haciendo a un lado las reglas
meritocraticas en la funcion organizacional.

Cabe sefalar que la construccidon de organizaciones del Estado Mexicano,
carecen de politicas y rutinas formales de gestion personal, dado que muchos de los
funcionarios son reclutados con base a sus criterios especiales, definen su
permanencia en el empleo conforme las expectativas y reglas de lealtad que pueden
ir desde lo politico a lo corporativo, como suele suceder en los sindicatos, asi como
la posibilidad de hacer una carrera administrativa que es vista como un vinculo de
redes personales mas que un mérito por capacidades y habilidades.

Es por esto que las caracteristicas del sistema administrativo influyen en
conjunto de organizacion publicas mexicanas, que han emprendido trayectorias de
reforma y construccion de servicios civiles orientados a la profesionalizacion del
empleo publico. Cabe mencionar que dichos ejemplos a retomar son el Servicio

Exterior Mexicano, que cuenta ya con bastantes décadas en operacion, y no olvidado
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que gran parte de los sistemas de profesionalizacién no aparecieron hasta finales del
siglo pasado justo con lo que fue la crisis del régimen priista (Martinez, 2019).

Razones por las cuales se enfatiza que al carecer de profesionalizacion se
ralentiza la implementacion de las politicas publicas ya que cada contratacion de
servidores publicos requiere de mayor tiempo en el reclutamiento de personal
altamente calificados que cuenten con capacidades administrativas que beneficien a
la administracion publica (Cejudo y Lugo, 2019).

Indiscutiblemente el sistema democratico en México adopto una transicion en
politicas publicas en 2003 en el que el gobierno federal encabezado por Vicente Fox
emprendié una reforma para la profesionalizacion de la administracién publica a nivel
federal, cuyo objetivo era el garantizar la igualdad en las oportunidades al acceso y
desarrollo publico, mediante la creacién de pre-empleo empleo y post-empleo en la
administracion publica centralizada (Martinez,2001).

Es asi como la administracion publica en 2003 establecidé un servicio
profesional de carrera, con el propésito de que la politica publica contara con
beneficios como la eficiencia y eficacia en el gobierno. En vista de que la
profesionalizacion constituye un instrumento que logra estabilizar el aparato
administrativo, reconstruyendo la confianza en las instituciones encargadas de
regular las relaciones entre los niveles de poder publico entre ciudadanos y gobierno
(Moreno, 2014).

El cumplimiento de la ley instaurada el 10 de abril de 2003, tuvo como objetivo
no burocratizar el sistema de gobierno, ya que, al reconstruir la confianza en las
instituciones mediante los servidores publicos con capacidades en el desemperio de
funciones administrativas, fomento el proceso de trasformacién en México (Martinez,
2001). Ya que la profesionalizacion de los servidores publicos se ha convertido en un
asunto de la agenda politico-administrativa mexicana, en sus niveles federales y
estatales, pues al ser un componente importante de la democracia gubernativa en la
cual se buscaba contrarrestar los efectos negativos como ineficiencia y baja calidad.

Considerando que al inicio del gobierno de Vicente Fox se creé la oficina de la
presidencia, cuya funcion era la innovaciéon gubernamental a cargo de Ramon Mufioz
Gutiérrez, quien fungiria como titular y a su vez propondria un modelo estratégico
para la innovacion gubernamental. Tal disefio consistio en una propuesta de aplicar
un estudio de conduccién gerencial en la administracién publica federal y asi dar paso

a lo que seria la trasformacion gubernamental aumentado su calidad (Sanchez,2020).
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El servicio profesional de carrera en México desde 2003 a 2007 cont6é con
regulaciones en materia reglamentaria, misma que tenia como objetivo mantener los
lineamientos acordes a las politicas publicas instauradas en ese periodo presidencial
en el que los servidores publicos gozaran de derechos y garantias respaldadas por la

misma creacion de ley que trajo consigo mismo.

En segunda instancia de 2007 a 2010, se efectuaron ajustes en la operacion
de la implantacién del servicio profesional de carrera, que tuvo como consecuencia el
segundo reglamento, en la que se modifica en el ingreso dentro de las instituciones
publicas en la que lo servidores publicos podian ahorrarse un concurso de ingreso al
principio para el ocupar un puesto, lo que se convierto en uno de los elementos mas
cuestionados, Mientras que de 2010 a 2012 la estructura organizacional retomo

fuerza, debido al manual de recursos humanos y servicio profesional de carrera.

Es necesario recalcar que era fundamental el corregir la aplicacion discrecional
de normas y reglamentos, puesto que las caracteristicas del servicio civil y su
profesionalizacidon en México, era fruto de los retos a los que se enfrentaba como
nacién y contar con un sistema de carrera eficaz y eficiente, orientado a resultados
en un contexto democratico favorecia las acciones gubernamentales. Por otro lado,
el servicio civil al tener un modelo de profesionalizacién orientado en la eficacia de los
recursos humanos, donde para lograrlo se necesitaba de fomentacidén y observacion

social, asi como trasparencia al momento de ejecutar los procesos.

Siempre y cuando el servicio de carrera reflejara calidad en general, servicios
y politicas publicas mas eficaces con un menor indice en la corrupcion y una mayor
igualdad de oportunidades, de quien realizarse el mayor esfuerzo para capacitarse y
adquirir experiencias a través de una serie de examenes que acrediten la designacion
del cargo (Mattar,2018). En México el servicio civil ha estado presente en las areas
de relaciones exteriores y educaciéon, claro reflejo de la burocracia en la que
mayoritariamente las elites politicas y los altos funcionarios y los recursos humanos

del estado han hecho uso en forma discrecional (Rubio, 2007).

Como resultado la obtencién al puesto por sus propios méritos, dejando de lado
las relaciones personales, el clientelismo, herencia o cualquier otro factor de influencia
que mas alla de beneficiar a la propia administracion publica, recaiga en un verdadero
mal que hoy por hoy se sigue adoptando, se plantean examenes que se ven

influenciados por las relaciones personales y lealtades politicas que han ocasionados
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qgue el ambito laboral en la administracién publica se convierta un requisito sustancial,
el conocer o tener influencia personal, que el verdadero valor en los conocimientos.

Ahora bien, el desempefio de la funcion publica en México debe constituirse
como un privilegio para quien la ejerce, en todos sus niveles, desde la gestion del
desarrollo, hasta la resolucion cotidiana de asuntos, como la imparticion de justicia, la
seguridad publica, la movilidad en el trasporte publico, asi como en el privado y en la
misma recaudacién de impuesto y su aplicacion. La funcién publica como el ente
encargado de la regulacion de las etapas administrativas y los modelos de estrategia,
se relacionada con la profesionalizacion del servidor publico (Lugo,2012).

Por lo cual la profesionalizacidén en la funcién publica debe impulsarse, ya sea
mediante un servicio civil de carrera o mediante un sistema articulado que logré
garantizar el correcto funcionamiento de los diversos tramos profesionales necesarios
que fortalezcan las competencias de los servidores publicos. Tales se pueden resumir
en la atencion a las distintas complejidades sociales de interés, honradez,
compromiso y responsabilidad politica ante los ciudadanos, y consolidar el Estado
social y democratico (Mattar, 2018).

Todas estas observaciones acerca de la profesionalizacion del servicio publico
fueron consideradas dentro del Plan Nacional de Desarrollo de 1995-2000 ya que en
la ley de planeacion y el programa de modernizacion de la administracion publica
(Martinez, 2001). Se realizaron diferentes propuestas para la reforma del gobierno y
la modernizacion propia de la administracion publica, ya que represent6 una serie de
lineas principales acerca de un servicio de carrera que el cual facilite la capacitacion
y el desarrollo de las funciones, simplificando la adaptacion a los cambios
estructurales y tecnoldgicos que constituyeran a la sociedad, mejorando los servicios
con calidad y funcionalidad.

Se debe agregar que el servicio publico es un elemento importante en el
desarrollo de la sociedad, ya que tiene como objetivo fundamental atender las
demandas de la vida publica, mediante la interaccion entre la sociedad y el gobierno,
establece las condiciones necesarias para el optimo funcionamiento. Ya que el
verdadero reto de la profesionalizacion de los servidores publicos en México, trata de
los multiples desafios interconectados que requieren de una estrategia global de largo
plazo, se reconoce que la conformacion del personal debe ser servidores capacitados,
con vocacion de servicio, imparcial, y sometido a evaluaciones que reafirmen la

designacion asignada (Mattar, 2018).
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Por otro lado, la profesionalizacién del servidor publico en México se consolida
con los servicios profesionales de carrera que influyen en los tres ordenes de
gobierno, los servicios de carrera son valorizados por su rendimiento conductual y
operativo dentro del Estado, ya que desempefia un rol crucial por la forma en que las
politicas pubicas son producidas por la direccion publica, a cargo de las entidades de
la administracion publica con el objetivo de que los procesos en el gobierno tangan
calidad institucional capaz de solucionar las demandas solicitadas por la misma
sociedad (Martinez, 2019).

De manera puntual es necesario mencionar que los gobiernos son instituciones
disefiadas en la solucién a los problemas, que toman en cuenta los recursos, las
demandas en competencia y opciones de politica publica, en la que su mision es el
manejo del conflicto, en el que se logré la gobernabilidad como la gobernanza, en la
que el conocimiento especializado demuestre la preparacion y calificacién profesional
de quienes desarrollan los procesos y tareas administrativas de un gobierno de forma
estable y efectiva (Uvalle,2019)

En México la profesionalizacion en las instituciones logra ser considerada
como un medio de beneficio publico, caracterizado por los inmersos grados de
madurez y eficiencia en el sistema de la profesionalizacion (Martinez, 2001). Teniendo
en cuenta que implementar el servicio publico en México requiere de una politica
estrategia en la que se especifique y se determinen decisiones que la pongan en
operacion, la determinacion de limites y alcances, asi como verificacién de las
congruencias que determinen la estrategia.

De modo que la profesionalizacidn del servicio publica ha contribuido en el
discurso de la modernizacién administrativa, desde la importancia en la formacion de
los recursos humanos, componente de la burocracia en la que los mecanismos mas
efectivos tienen por objetivo un buen gobierno. Ahora bien, el proceso mediante el
cual las y los servidores publicos de carrera, basado en el mérito, ocupan plazas o
vacantes de igual o mayor jerarquia, en cualquier dependencia de la entidad
federativa, en la cual el subsistema de desarrollo profesional es el responsable del
proceso establecido en las trayectorias de asenso y promocion, asi como las
respectivas reglas (Gris y Ramirez, 2020).

En primer lugar, el servicio publico es el medio de interaccion para la sociedad
y el gobierno establezca condiciones en los servidores publicos, que al desempeiarse

como un agente de cambio al servicio de la sociedad actua con sus propias
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capacidades de cambio en las organizacion e instituciones, ya que, al emprenderse
para dar propuestas a la dinamica social en las palabras, el servidor publico genera
una propuesta fundamental, asi como iniciativas del poder publico (Martinez, 2001).

Con el propdsito de impulsar y promover un cambio institucional, ya que cuenta
con la capacidad de resolver problemas publicos realizados. En suma, las y los
servidores publicos de carrera que deseen participar en los procesos de promocién
debe cumplir con los requisitos para lograr el desempefio y obtener los resultados de
los examenes de capacitacion necesarias incluidas dentro del Subsistema de
Desarrollo Profesional (Gris y Ramirez, 2020).

Se debe agregar que dentro de los sistemas las trayectorias de especialidad
correspondientes al perfil del cargo cuyas pociones ascendentes, son funciones
complejas y de mayor responsabilidad, deben contar con la capacitacién y la
certificacion para ejecutar las actividades en los procesos administrativos o las tareas
que de este emanen, en la que las y los servidores son inducidos, preparados,
actualizados y certificados para desempefiar un cargo en la administracion publica
federal.

Todas estas observaciones se relacionan en el marco de reforma en procesos
de modernizacion del Estado, en el cual menciona que los intereses pueden llegar a
verse afectado por una gestién publica en un determinado gobierno. Baste como
muestra la eliminacion de malas practicas o actos de corrupciéon que afecta a las redes
e individuos que lucran de ellos, es asia que se considera importante que México
cuente con impuso del buen gobierno y la buena administracién, basado en las
politicas del Estado que no se distraiga de intereses que puedan ir en contra de las
necesidades de la ciudadania.

Se debe agregar que en México los procesos en profesionalizacion de la
funcion publica, no siempre cuenta con una aceptacion social, debid a la carencia en
el respaldo de las politicas de profesionalizacion, que se encuentran consolidadas en
el Estado. Asi la profesionalizacién del servicio publico, como los servicios
profesionales de carrera son temas pendientes para las administraciones publicas en
los tres 6rdenes de gobierno en nuestro pais.

El impacto de la profesionalizacion en la funcion publica logra llevarse a cabo
por la planificacion de recursos humanos, organizacion de trabajo, acceso a empleo,
evaluacion de desempefio, compensaciones y desarrollo personal ya que la

necesidad cuantitativa y cualitativa de los recursos humanos a corto, mediano y largo
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plazo permite la identificacion de acciones que se necesitan emprender en el

desarrollo de las capacidades a futuro de los funcionarios (Aguilar,2015).

Dicho lo anterior el puesto de trabajo y las competencias deben ser adecuadas
para el desempefio de las actividades administrativas, logradas por la correcta
seleccidn del personal mediante convocatorias de reclutamiento y trasparencia en la
que se califiquen con imparcialidad la asignacion de cada uno de ellos, con la
seleccion del mejor candidato por merito o capacidad, ya que es necesario el
crecimiento profesional y humano del servidor publico.

Creando asi una responsabilidad laboral en a que el acatamiento de las normas
y procedimientos laborares tengan seguimiento y no se incurran en conductas
incorrectas que comprometan a la administracion publica o bien a los fines de esta,
en la que las relaciones humas del funcionario publico garanticen los derechos,
reforzando, las ideas y opiniones de estos. Teniendo como resultado un gobierno que
ofrezca apoyo y servicios técnicos especializados con personal capacitado y
responsable en los asuntos administrativos (Aguilar,2015).

Por ello es necesario la correcta implementacion de un servicio publico con
calidad y con servidores publicos altamente preparados en el desempefio de sus
funciones no solo a nivel Federal si no que al nivel Estatal. Dado que es uno de los
mas afectados por cuestiones como burocracia, profesionalizacion y corrupcion.

En otras palabras, la poca preparacion en la imparticion de politicas publicas
que garantizan un Estado arménico y con la calidad que tanto se necesita, fuera de
relaciones personales y fuera de cuestiones politicas. Es necesario recalcar que la
administracion no es el vinculo de carrera para un politico, sino que es un sistema
que busca garantizar y guiar las necesidades de la sociedad y de un territorio

determinado (Gris y Ramirez, 2020).

Lo dicho hasta aqui supone que cada una de las decisiones tomadas por quien
monitorea las instituciones publicas a nivel federal y estatal en muchas de las
ocasiones se ve influenciada por los tintes partidistas, que predominan en el ejercicio
de las funciones y si bien es necesario el analizar ¢ Cuales son los factores que
predominan en la administracién publica a nivel federal?, para asi comprender cual

es la diferencia entre la burocracia en el nivel federal y a nivel estatal.
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2.2 Antecedentes de la burocracia en el Estado de México

En cuanto al desarrollo en el Estado de México, los sistemas burocraticos y el impacto
qgue este tuvo con la profesionalizacion, se desarrollé a partir del 2003, mediante la
promulgacion el Servicio Civil, que establecio la expectativa de que habria igualdad
de condiciones para acceder a puestos dentro de la Administracion publica Federal
basadas en la meritocracia profesional. De esta forma se dejarian atras las viejas
practicas de los gobiernos anteriores, como lo fueron en los 70 afios de régimen
priista, donde claramente no se gener6 condiciones en favor del sistema de
profesionalizacion.

Tal fue el grado que no se considerd dentro de sus proyectos de agenda
politica-administrativa, el gobierno panista con una nueva ideologia politica para
México aprobé el instrumento que erradicaria las malas practicas gubernamentales,
y al mismo tiempo evitaria la formacidon de grupos de amigos, lealtades, proyectos
politicos, plasmando asi una trasformacién de fondo no privilegiando el clientelismo
politico que se presentaba.

Sin embargo, en las reformas y adiciones que se realizaron en los articulos de
la ley del 2003 al 2006 demostraron una inclusién, capacidad y equidad de género,
asi como la movilidad de los miembros del sistema, constando asi con un desarrollo
a nivel nacional. Estableciendo un sistema de registro unico del servicio publico
profesional o bien un padrén que contiene la informacion del servidor publico de las
diferentes dependencias en materia de recursos humanos, que apoya el desarrollo
del servidor publico dentro de las diferentes dependencias (Morales y Gomez,2017).

Todas estas observaciones se relacionan también con la Administracion
Publica Paraestatal, en la cual en su marco de actuacion establecio que los servidores
publicos de carrera a considerar podian ser eventuales y titulares, de acuerdo a lo
aprobado el 31 de marzo de 2004 (Morales y Goémez,2017). La estructura organica,
operativa y funcional de los subsistemas de planeacion de Recursos Humanos y el
desarrollo de profesional basados en capacitacidn, certificacion, evaluacién de
desempefio, separacién y evaluacion constituyen el marco del funcionamiento en la
ley de reglamentos profesionales de carrera en México.

El Plan de Desarrollo y la aparicion de la agenda del Buen gobierno,

establecieron parametros que lograrian una gestion publica eficiente, a partir de la
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meritocracia, rindiendo cuentas mediante un sistema de transparencia necesaria. De
esta forma la estrategia fue influenciada en la ejecucion del gobierno de calidad,
gobierno honesto, gobierno trasparente, gobierno digital y gobierno profesional,
contaron con una correcta planeacion de recursos, ingresos, desarrollo profesional,
capacitacion, certificacion, separacion y control y evaluacion que tanto se necesitaba
(Tinoco, 2020).

Al mismo tiempo el Plan de Desarrollo del Gobierno del Estado de México de
2011-2017, se plante6 mantener una estrecha comunicacion con los municipios en
busca coordinar los esfuerzos y asi lograr efectivas las atribuciones que le
corresponde como parte de su politica integral, mismas atribuciones , consistentes en
el cobro de impuestos prediales, asi como la mejora administrativa, con procesos de
sistematizacion eficiente, a fin de reducir los tiempos de espera, eliminar la
discrecionalidad de los servidores publicos que pudieran generar los mismos actos
de corrupcion (Morales y Gomez,2017).

Es decir, de manera constante las viejas practicas del sistema de botin que
evitaban avanzar con el esquema moderno para la administracion, debido a las
practicas gubernamentales efectuadas por los mismos gobiernos (Morales y
Gbmez,2017). Asi mismo dentro del Plan de Desarrollo del Estado de México incluye
plataformas tecnolégicas ya que es de suma importancia en el periodo en lo que nos
encontramos donde la tecnologia ha fungido como un medio de actualizacion, no solo
en lo personal ya que ha abarcado todos los sistemas, puesto que las reformas a las
que se deben someter los gobierno deben ir mas encaminadas hoy por hoy en el
gobierno digital.

Conviene subrayar que el apoyo en las funciones de gobierno, como internet,
son herramientas ha efectuar en el gobierno un rendimiento que favorezca a la gente
y acelere los procesos con simplificacion administrativa que constantemente es
demandada por la ciudadania (Uvalle,2019), El gobierno del Estado pretende avanzar
en el ya llamado Gobierno digital, el cual busca que a los servidores publicos, se
complementen con datos necesarios para brindar mejores servicios publicos, con
apoyo de medios electronicos accesibles en cercania con la ciudadania (Morales y
Gomez,2017).

Es asi como se observa que en el Estado se apuesta a lainclusion delas TIC'S
como un vinculo en el cumplimiento de sus funciones administrativas, el cual pretende

lograr un ambiente eficiente dentro de lo que se observa de la vieja burocracia y asi
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teniendo una inclinacién mas hacia la ya llamada Nueva Gerencia Publica la cual
promete eficientar los procesos de la administracion publica, en el que la
profesionalizacion sigue convirtiéndose un problema para el crecimiento y mejora en

la administracién publica.

2.2.1 Profesionalizacioén de los servidores publicos en el Estado de México

La profesionalizacion de los servidores publicos en el Plan de Desarrollo Estatal,
considera el fomento del empleo de las herramientas tecnologias, se presupone se
establezca siempre y cuando se cuente con el apoyo presupuestal para brindar las
herramientas tecnoldgicas oportunas para que el servidor publico pueda cumplir con
sus funciones, de acuerdo a lo conferido de forma cabal y objetiva (Morales y
Gomez,2017). Ademas de que sean capaces de mantener vigentes las habilidades
necesarias sobre la importancia de su labor, en un aparato gubernamental integral y
al mismo tiempo analizar la correspondencia ante las capacidades del perfil y
habilidades solicitas por la ciudadania.

Es por esto que el Plan de Desarrollo Estatal, considera que dentro de su
administracion publica se necesita apoyar y enfatizar a la profesionalizacion de los
servidores publicos, a través de las capacidades de los funcionarios con las aptitudes
necesarias para el puesto y procurar que dichos funcionarios tengan un perfil que
resalte la honestidad y la actitud de servicio, fomentando el uso de la tecnologia en
los tramites gubernamentales y el empleo de las tecnologias de la informacion que
fomenten mayor productividad en las actividades administrativas.

Baste como ejemplo el siguiente esquema para ilustra las bases de la
profesionalizacion del servidor publico en el Plan de Desarrollo Estatal, las cuales se
sustentan de acuerdo a las problematicas que constantemente se hacen presente en
la administracion publica en el Estado, es por ello que se plantean tres puntos
importantes en el desarrollo que se ilustran en el esquema 4: Bases de la

profesionalizacion del servidor publico

Esquema 4: Bases de la profesionalizacion del servidor publico

Colaboracion con
instituciones académicas
especializadas en
administracién publica

Capacitacion
Especializada en
necesidades
administrativas

Certificacion de
Competencias
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Fuente: Elaboracién propia, Morales y Gémez,2017

La tabla expuesta se desprende debido a la certificacion en el gobierno del
Estado de México, que, dentro de sus funciones, se encuentran las competencias de
los servidores publicos, logradas atreves del instituto de profesionalizacién, contando
con impulso en la capacitacion de los servidores publicos por areas establecidas para
brindar conocimientos que requieren de un organismo auxiliar que mejore el
funcionamiento.

En el Estado de México, la profesionalizacion de los servidores publicos de
acuerdo a la ley de trabajo del Estado y Municipios en su art. 99, sefiala que las
instituciones publicas deberan establecer un sistema de profesionalizacién, que
permita el ingreso al servicio a los aspirantes mas calificados y garantice la estabilidad
y movilidad laboral de los servidores publicos, conforme a su desarrollo profesional y
a sus metritos en el servicio.

A pesar del avance que se obtuvo con la presente ley, no se ha logrado
determinar su implementacion por los 125 municipios del Estado de México, ya que
se ve afectado por una limitante o bien por su autonomia de los ayuntamientos para
decidir su régimen organizativo, puesto que dentro de los Ayuntamientos no se cuenta
con un sistema de profesionalizacion ni de seleccion o contratacion de personal que
sean adecuados para la resolucién de las demandas presentadas por la ciudadania
en temas de Administracion Publica.

Resultados que conllevan a politicas o acciones publicas improvisadas y no
siempre acertadas en favor de la sociedad, razén por la cual, en la busqueda de
revertir los vicios administrativos existentes en el Estado de México se cuenta con el
instituto de profesionalizacion de los servidores publicos, que por su naturaleza esta
constituido como un 6rgano desconcertado de la secretaria de administracion de la
entidad, la cual planea organizar, operar, controlar y evaluar, al personal que en el
reclutamiento y seleccion del mejor.

Razén por la cual se considera que la profesionalizaciéon de los servidores
publico mediante un sistema de carrera administrativa es sin duda fundamental en la
estrategia para cambiar el funcionamiento y desarrollo de las administraciones
municipales en México (Morales, 2005).

Mencionando que en la administracion en el parido del ex gobernador Eruviel
Avila, establecié en materia de profesionalizacién, la actualizacidon de la legislacién en

el ambito laboral, en el cual se pretendia armonizar y actualizar los ordenamientos de
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la Ley Organica de la Administracion Publica, la Ley del Trabajo de los Servidores
Publicos del Estado de México, La Ley de responsabilidades, el Reglamento de
Formaciéon y Desarrollo, Reglamento interior de la Secretaria de Finanzas,
Reglamento Interior del Instituto de Profesionalizacién, Manual de Organizacion del
Institutito de Profesionalizacion (Morales y Gémez, 2017).

Asi mismo pretendia que la consolidacion del Servicio Profesional de carrera
administrativa, sustentada en la certificacion de competencias consistentes en el
disefio y la implementacion de sistemas de competencias y guias de trabajo, que
eficientizan y lograran integrar programas de capacitacion especializada conforme las
necesidades propias de la unidad administrativa, con la intencién de ofrecer el
correcto ejercicio de funciones (Uvalle,2019).

En relacion al parrafo anterior, se debe considerar que los procesos en la
administracién publica deben ser creados con una actualizacién constante, dado que
las circunstancias principales no siempre logran acoplarse a las necesidades de los
gobiernos, por lo cual los cambios a realizar deben optimizar los resultados en

secretarias, direcciones y areas administrativas.

2.2.2 Contexto institucional en el Estado de México

Algo semejante ocurre con el actual gobernador del Estado de México Alfredo del
Mazo Maza, que propuso el fomento a las acciones de profesionalizacion
permanente, para asegurar que se cuenta con servidores publicos con preparacion,
seleccionados mediante procedimientos trasparentes, objetivos y equitativos, en
apoyo a las dependencias y organismos auxiliares de la Administracion Publica
estatal y de los Municipios, enfocados en un gobierno capaz y responsable, referentes
al plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 (Tinoco, 2020).

Como resultado el estudio sobre los informes de gobierno y los planes de
desarrollo municipal utiles, puesto que miden la calidad y eficiencia de las acciones,
actividades y servicios que ejerce y ejecuta un determinado Ayuntamiento, durante
un periodo de trabajo. Razones por las que se exigen informes de forma anual, con
soporte en parametros comunes previamente establecidos por la legislatura local de
acuerdo con los criterios de medicion que determinen.

Mismos que enfocados en la cobertura poblacional, presupuesto destinado,

personal involucrado, objetivos, metas y estrategias que lleven a su implementacion,
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aunque la rendicién de cuentas se ve un tanto incompleta debido a la puesta en
practica de la normatividad existente en el Estado de México (Tinoco, 2020). Dentro
de este marco normativo se observa la Ley Organica Municipal del Estado de México
y el Cédigo de Procedimientos Administrativos, que cuya finalidad es regular las
actividades administrativas y de competencia en las formas de gobierno en el Estado.

Es necesario recalcar que la institucion encargada de regular la formacién del
perfil profesional de los servidores publicos municipales y estatales, asi como dar
seguimiento procedimental a las decisiones que estos realizan en su ambito de
accién, es el Organo Superior de Fiscalizaciéon del Estado de México (OSFEM) asi
como la Contraloria del Estado. Explorando la idea de que las herramientas utilizadas
por estos drganos institucionales van desde recomendaciones, hasta certificaciones
e inclusive la imparticion de sanciones para quienes incumplan sus mandatos
delegados como servidores publicos.

En concreto el OSFEM, se responsabiliza ante la sociedad, dada su vigilancia
correcta y eficaz en la utilizacion de los recursos publicos y del apropiado y eficiente
manejo de las finanzas publicas, y de la verificacion que precisa las competencias
que tiene el OSFEM, en la revision de cuentas y fiscalizacion, la administracion de los

ingresos y egresos del Estado y sus municipios todo esto sustentado mediante:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley
de Coordinacion Fiscal, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Constitucion Politica

del Estado Libre y Soberano de México, y la legislacién local (Gaceta de gobierno, 2021:1)

Como se afirm6 arriba el OSFEM, al encargarse de la regulacion de las
funciones de los servidores publicos a nivel estatal y municipal, contribuye en la
formacion de las actividades municipales, ya que los objetivos en los conocimientos
y técnicas de procedimientos y la normatividad, programas de influencia en las
acciones y programas que se destina, con la finalidad de obtener mejores resultados

en sus ambitos de administracién publica Municipal.

2.3 Manual para la planeacién, programacion y presupuesto de egresos
municipal para el ejercicio fiscal 2022

En México al contar con normas, leyes y disipaciones administrativas, que impulsan
la practica del servidor publico, es necesaria una estructura de apoyo, cuya finalidad

sume los procesos necesarios y pertinentes establecidos claramente en el alcance
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los actos de fiscalizacién, para una gestién adecuada en el apoyo de las practicas
internas que salvaguarden el cumplimento de las atribuciones designadas a los

servidores publicos.

Ahora bien, el surgimiento del Manual para la Planeacién y Presupuesto de
Egresos Municipal emana del OSFEM, cuyo objetivo es brindar a los Ayuntamientos
la integracibn de anteproyectos y proyectos para el presupuesto de egresos
municipales, con la finalidad de cumplir con los propésitos de los gobiernos
municipales, bajo el principio de responsabilidad en la asignacion de los recursos
publicos, convirtiendo el presupuesto como un instrumento fundamental en el ambito

municipal (Gaceta del gobierno, 2020).

El Presupuesto Basado en Resultados (PbR) alude a un valor publico, que da
a conocer la clasificacion funcional, programatica del ejercicio fiscal. Cuyo propésito
es el desarrollo de las ocupaciones gubernamentales, en las que participan las
dependencias generales, Auxiliares y los Organismos Municipales, puesto que se
debe garantizar que la designacién de los recursos se mantenga en congruencia con
lo establecido en el plan de desarrollo municipal en funcién (Gaceta del gobierno,
2020).

Con el propdsito de tener trasparencia en el proceso de asignacion de los
recursos presupuestarios, mediante la programacion de meta basadas en
actividades, asi como de indicadores que efectien resultados concretos, que
permitan el seguimiento en la evaluacién del desempenfio en relacidén con lo establecié
en el Plan de Desarrollo Municipal. Haciendo alusion que desde 2008 los gobierno
estan obligados a analizar, reforzar, redisefiar e incluso generar nuevas politicas
publicas de acuerdo a su enfoque de resultado mediante el PbR, para presupuestar

en las dependencias Generales y Auxiliares (Gaceta del Gobierno, 2020).

A su vez las administraciones municipales estructuran el presupuesto con base
al registro, control y evaluacion verificada en la entrega de resultados en beneficio de
la poblacion gobernada. Con el objetivo de adoptar un modelo de cultura
organizacional'y de gestion con importancia en los resultados, orientando las politicas

publicas hacia el cumplimiento de los objetivos planteados, frente a las respuestas

' Se define como un sistema en el que se comparten valores o bien lo que es importante para la
organizacion, asi como las creencias entendidas como la funcién de las cosas que juntas logran
interactuar con la gente, las estructuras de organizacion y los sistemas de control de una compaiiia
producen norma de comportamiento que indican el cdmo se hacen las cosas (Yopan, et al, 2020).
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demandadas por la poblaciéon. Se debe considerar que en un entorno de planeacion
estratégica se deben aplicar las nociones de la Gestion por Resultados (GpR), puesto
que, al funcionar como una herramienta en el fortalecimiento del desempefio publico,

facilita la ejecucion de las actividades presentadas (Gaceta del Gobierno, 2020).

2.3.1 Caracteristicas de manual PPPEM

Para ser mas especificos se requiere para su correcto desempefio un marco
normativo en materia de PbR, de observancia y aplicabilidad municipal, presupuestos
de Egreso Municipales, Matriz de indicadores para resultados (Mir), que se disefia
mediante la metodologia de marco l6gico, operacional del sistema de Evaluacion del
desemperio (SED), que en su conjunto conforman el sistema de Evaluacion de la
Gestién Municipal y la trasparencia y la rendicion de cuentas enfocado en los
Municipios del Estado (Gaceta del Gobierno, 2020).

En particular es usado como herramienta, cuyo propésito es transformar en
efectos perceptibles las intervenciones publicas de orden municipal, fundamentadas
en el Plan de Desarrollo Municipal de forma sustentable para los habitantes de cada
uno de los 125 municipios que conforman el Estado de México. Es por ello que el
manual incorpora los criterios, lineamientos y metodologia que se coordina con las
direcciones que llevan el nombre de Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPE) o bien sus equivalentes que fungen revisores del
gasto, asi como de la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos y del gasto,
en la que también influye la tesoreria municipal (Gaceta del Gobierno Municipal,2020).

Con lafinalidad de que la integracién del Proyecto de Presupuestos de Egresos
Municipal sea observado y ejecutado de forma correcta en las dependencias
Generales y Auxiliares, mediante el cual verifica que cada una de actividades sean
ejecutadas cumpliendo con los informes solicitados y presentados como sustento a lo
destinado del Presupuesto que se le es asignado a cada uno de los municipios.

Se debe agregar que el sistema de planeacion para el desarrollo en el Estado
de México y Municipios es concebido como el instrumento dentro de la planeacion
estratégica sobre planes, programas y presupuesto, clasificando las problematicas, y
evaluando el desarrollo de programas, controlando el presupuesto en los recursos
publicos asignados. Con la finalidad de atacar las debilidades y fortalecer las

oportunidades de crecimiento respectivo de los municipios.

63



Considerando que el Plan de Desarrollo Municipal debe estar orientado
principalmente en la sociedad, en la cual se cree un gobierno responsable e
incluyente con sus gobernados, desarrollando facilidades y acciones las cuales creen
una imagen de productividad, innovacion y sobre todo sea un ambiente competitivo,
en el que su espacio territorial se encuentre ordenado y sea sustentable, asi como

resiliente.

Sobre todo, que la seguridad sea salvaguarda, contando con justicia en las
acciones implementadas por el gobierno, en el que la igualdad de género prevalezca
sin discriminacion alguna, modernizando al gobierno con total responsabilidad en el
manejo de recursos en beneficio de los ciudadanos, apoyados de tecnologias con las

gue se coordine para garantizar un buen gobierno.

Mismas caracteristicas que deberan integrar los programas del Plan de
Desarrollo Municipal, que tienen un caracter normativo y técnico, el cual en conjunto
con las actividades se establece una verificacion en el ejercicio fiscal que contribuya
la estructura del gobierno municipal, mediante organizacién y planificacién en cada

una de las actividades y problematicas a realizar.

Con la intencién de que los municipios del gobierno del Estado de México
cuenten con lineamientos, los cuales aseguren el correcto desarrollo y gobernabilidad
para las y los habitantes, mismo que sirve como guia para que las y los funcionarios
publicos, cuenten con una nocion en el desarrollo de sus funciones, al margen de la
ley.

Finalmente, para completar la realizacion del manual, a estructurar se retoman
puntos relevantes del Manual para la planeacién, programacién y presupuesto de
egresos municipal para el ejercicio fiscal garantizando que cumpla con la normatividad
y objetivos que impone el gobierno del Estado, creando asi una identidad propia del

manual para el municipio de Chicoloapan.
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Capitulo lll Propuesta de Manual de Procedimientos
Administrativos para la direccion de Gobierno Municipal en
Chicoloapan

El objetivo principal de este capitulo es desarrollar un manual para la direccidon de
gobierno municipal en Chicoloapan para la administracién 2022-2024, con la finalidad
de mejorar los resultados y la aplicacion de técnicas al ejecutar las tareas
administrativas que fomenten una mejora y se evite la duplicidad en las actividades.

Puesto que se pretende demostrar la hipotesis de esta investigacion, si el
contar con un manual de procedimientos administrativos influye en el alcance de
metas y prevencion en duplicidad de funciones entre areas y el poder deslindar
responsabilidades entre los funcionarios adscritos a la direccion municipal.

Al mismo tiempo se aplicaran encuestas a los servidores actuales de la
direcciéon de gobierno, asi como el disefio del organigrama, el cual integrara y
establecera el orden administrativo con el que se debe contar. Finalmente, con la
construccion de manual, con base a las caracteristicas que componen al
Ayuntamiento de Chicoloapan, las respuestas aportadas por los servidores publicos,
asi como el realizar un analisis entre la ultima administracion comprendida en el
periodo 2018-2021, sera retomada en las conclusiones del presente capitulo.

En sintesis, el presente capitulo aborda el contexto del municipio, asi como su
estructura administrativa, como bases en el desarrollo del manual de procedimientos

administrativos que se pretende mostrar.

3.1 Entorno Politico, Econdmico y Cultural del Municipio de Chicoloapan

El Municipio de Chicoloapan cuenta con una historia de mas de 15,000 afos, el
territorio tuvo influencia de culturas teotihuacanas, toltecas y mexicas. Por mas de
300 anos la cultura Acolhua Chichimeca cuyo origen se encontraba en Coatlinchan,
el entonces Chicoloapan se encontraba ubicado en el cerro denominado Portezuelo,
qgue contaba con una distribucién poblacional de tres barrios (Huatongo, Coexcontitla
y Chihuango) (Gobierno, s.f)

En este sentido el avance durante el periodo colonial impacto, puesto que se
observaron modificaciones en la época, desde inestabilidad social y los conflictos por

las tierras fueron acciones que marcaron en el desarrollo del poblado. No es hasta el
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16 de julio de 1822 que se convierte en un municipio libre y soberano y hasta 1823
es nombrado el primer presidente y con él, el comienzo sobre la forma de gobierno a
la que se sometio el municipio sobre el margen de la ley (INAFED, s.f).

Chicoloapan ha contado con un total de 80 presidentes municipales hasta hoy
en dia desde su fundacion, todos y cada uno de los gobernantes del municipio
aportaron en consolidar lo que hoy se conoce de Chicoloapan, si bien es cierto el
considerar que cada uno de los presidentes que tomaron posesidén del municipio
contaban con respaldo social perpetuado en el carisma que los llevo a ocupar un
cargo de representacion para los habitantes del municipio (INAFED, s.f).

Esta representaciéon carismatica contdé en el desarrollo del Municipio, aunque
los intereses personales y la poca preparacion con la que perfilaban los candidatos a
representar a la comunidad de Chicoloapan se vieron corrompidos. Sin embargo,
cada uno aporto en la formacién del municipio y cada uno analizando desde su
perspectiva las problematicas detectadas atendiéndolas y siendo registradas las
acciones del gobierno en libros y actas de cabildo que hoy conformar parte del acervo
histérico del Municipio a resguardo del Ayuntamiento.

Avanzando en el razonamiento el Municipio de Chicoloapan se encuentra
localizado en la region 1l al oriente del Estado de México, teniendo una colindancia al
norte con el municipio de Texcoco, al sur con el municipio de la Paz y con el municipio
de Chimalhuacan, al este con el Municipio de Ixtapaluca y al Oeste con el municipio
de Chimalhuacan.

Cuenta con una poblacion aproximada de 200,750 ciudadanos y una superficie
de 53.91 km2 de acuerdo con los datos registrados de 2020 por el INEGI. (Data
México,2020). Se debe agregar que no cuenta con manantiales ni con rios salvo en
tiempos de lluvia donde se forman corrientes en las barrancas de nombre las
Marianas de Tlamimilolpan. Su hidrografia consiste en 26 pozos profundos que
abastecen agua a los habitantes de Chicoloapan.

Mencionando que la cultura que se encuentra en el municipio procede de la
artesania (elaboracion de macetas, ollas para pifiatas hechas en barro, trabajos de
labrado de madera, trabajos de migajon, curtidos de piel y trofeos). Al mismo tiempo
el ambito cultural se nutre de la gastronomia tradicional (mole, tamales, nopales,
barbacoa, dulce de tejocote, calabaza y el pulque como bebida local).

Si bien al ser un municipio de media importancia econémica, se debe a que no

cuenta con empresas de gran impacto economico, las empresas que predominan se
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encuentran en la carretera federal México-Texcoco, como lo son tiendas de auto
servicio, moteles, hoteles, bares, comercios, cada uno de los servicios brindado son
de baja escala, puesto que a diferencia de otros municipios en Chicoloapan la
produccion y distribucidon a gran escala no tiene presencia, lo cual mantiene el
fomento econdmico del Municipio en una escala inferior.

En consecuencia, los aspectos politicos y la trascendencia que se ha
observado desde el 2000 hasta el 2018, se analiza que en estos 18 afos la tendencia
politica ha tenido un cambio de ideologias partidarias como lo son el Partido
Institucional Revolucionario (PRI), Partido de la Revolucion Democratica (PRD) y el
Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA), los cuales han gobernado
Chicoloapan fomentando acciones publicas en favor de los habitantes, en la que se
observa que la confianza del ciudadano es fundamental en los procesos electorales
ya que una vez fracturada su confianza la ruptura y el cambio hacen presencia.

Pese al trabajo politico que se realiza por distintitas organizaciones y lideres
politicos, de tendencia priista, perredista, panista, morenista, no logran ser suficientes
los intentos y estrategias politicas que logren su pocion en la silla presidencial, cuando
la confianza ya esta fracturada, los ciudadanos ejercen su voto, dando oportunidad
de gobernar a candidatos que demuestren un cambio, claro ejemplo el efecto que se
tuvo en las elecciones de 2017 y 2021 donde el triunfo por Morena en Chicoloapan

tuvo presencia, aunque en la segunda por una corta ventaja ante el opositor PRI.

3.2 Caracteristicas del Ayuntamiento de Chicoloapan 2018-2021

El Ayuntamiento de Chicoloapan de acuerdo a lo conferido en la Ley Organica
Municipal del Estado de México en el capitulo primero en su Art.16, fraccion Il, que
establece que de acuerdo a la cantidad de habitantes con las que cuente el municipio
sera la designacion de sus integrantes que conformaran el honorable cabildo, en ese
sentido se estable por un presidente, un sindico, cinco regidores que seran electos
por planilla segun el principio de mayoria relativa y cuatro regidores designados segun
el principio de representacion proporcional, teniendo una integracion total de 11
miembros (Gaceta de gobierno,2022).

Asi mismo cada uno de los integrantes contribuyen en la aprobacion de lo que

es la propuesta del bando municipal, ya que este tiene como objetivo establecer
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normas generales, que orienten el régimen de gobierno en la organizacion y el
funcionamiento de la administracion publica en pro de los habitantes, vecinos y
transeuntes, garantizando la preservacion, conservando en el orden publico, en la
seguridad y tranquilidad de las personas acatando el marco normativo municipal.

Sefialando que las bases legales del bando municipal se rigen en los términos
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las leyes que de ella
emanan, en la Ley Organica Municipal del Estado de México, Circulares y demas
disposiciones aprobadas por el Cabildo que entren en vigor en los términos en los
que se dispongan.

De manera puntual se dirige con la finalidad de salvaguardar y garantizar la
soberania municipal mediante un Estado de derecho, cumpliendo con actos
administrativos al principio de la legalidad, procurando el orden, seguridad, paz
publica, armonia social bajo los intereses de la colectividad, protegiendo la integridad
de las personas. Creando condiciones y aspiraciones para el alcance de los derechos
y oportunidades para mujeres y hombres residentes del municipio (Gaceta
Chicoloapan,2022).

Hay que mencionar que los Ayuntamiento disponen de autoridades Auxiliares
(delegados, subdelegados, consejos de participacion y jefes de manzana), la
designacion de delegados, subdelegados y consejos de participacion cuentan con
nombramientos expedidos por los Ayuntamientos, es obligacidon de la Secretaria del
Ayuntamiento el llevar a cabo la realizacién del proceso electoral, en todas y cada de
una de sus etapas, asi como la expedicibn de nombramientos que acrediten
legalmente a los que resulten electos o electas en el proceso.

Mientras que los jefes de manzana cuentan con legitimidad de los vecinos,
quienes respaldan el compromiso de él o la ciudadana que los representa en favor de
la comunidad. Cuya funcionalidad de estas autoridades auxiliares se centra en vigilar
gue se mantenga el orden publico dentro de su circunscripcion territorial a la que
pertenezca, asi como promover la participacion social en la formulacién de planes y
programas, que sirven de apoyo al municipio, todos trabajando en mutuo apoyo para
benéfico de los habitantes.

Ahadiendo que la administracion del 2018-2021 contdé con personal cuya
funcion era fungir como enlace entre los habitantes del municipio y el gobierno en su
parte administrativa, cada uno teniendo presencia en las 13 colonias, 14 barrios y 16

unidades habitacionales, el objetivo principal era atender y resolver las problematicas
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gue se presentaban con la finalidad de solucionar las peticiones lo antes posible
(Gaceta Chicoloapan,2022).

Teniendo en cuenta que desde la perspectiva propia, la idea y el objetivo era
funcional, sin embargo, las problematicas presentadas en los choques de ideologias
politicas entre las autoridades auxiliares que tenian presencia convirtieron una accién
de gobierno en favor de los habitantes en una cuestién problematica, puesto que
orillaba al funcionario publico del campo a enfrentarse a mas retos, cada uno de estos
enlaces se encontraban a cargo del entonces director de gobierno municipal
(gobernacioén).

Ahora bien, se debe mencionar y analizar el perfil con el que contaron las
personas designadas a fungir como directores, coordinadores y jefes de area en la
administracion 2019-2021 en donde se observa que la tabla 2: Servidores con
preparacion profesional 2019-2021,muestra el nimero de personal que contaba con
la preparacion profesional designados por el ejecutivo municipal, fugieron como
encargados de la atencidn y resolucion a las problematicas que eran presentadas por

los ciudadanos representados a continuacién.

Tabla 2: Servidores con preparacion profesional 2019-2021.

NP Area Administrativa Grado Académico
1 Secretaria del Ayuntamiento Licenciatura
2 Direccién de Control y Vigilancia ambiental (Ecologia) Ingenieria

3 Direccién de Promocién Social Licenciatura
4 Contraloria Municipal Licenciatura
5 Tesoreria Municipal Maestria

6 Consejeria Juridica Licenciatura
7 Direccién de Seguridad Publica Licenciatura
8 Direccién Municipal de Proteccién Civil Ingenieria

9 Direccion de Obras Publicas Licenciatura
10 Direccion de Educacién y Cultura Maestria

11 Coordinacion de Comunicacion Social Licenciatura
12 Coordinacién de Desarrollo Urbano Licenciatura
13 Coordinacién de Desarrollo Rural Licenciatura
14 Coordinacion de Mejora Regulatoria Licenciatura
15 Coordinacion de Atencion a la Juventud Licenciatura
16 Coordinacion de Panteones Licenciatura
17 Coordinaciéon de Fomento Turistico Licenciatura
18 Coordinacién de Atencién a la Mujer Licenciatura
19 Oficialia Mediadora Conciliadora Licenciatura
20 Oficialia Calificadora 1 Licenciatura
21 Oficialia Calificadora 2 Licenciatura
22 Oficialia Calificadora 3 Licenciatura

Fuente: Elaboracién propia, (Gaceta Chicoloapan 2019)
En la administracion 2019-2021, de los treinta y nueve cargos administrativos
que se ofertaron, solo veintidds servidores publicos eran los que contaban con

estudios académicos profesionales compuestos por directores, coordinadores y jefes
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de area, de los cuales dieciocho demostraron tener un grado de licenciatura y solo
dos con grado académico en maestria como grado de estudios maximos, mismos que
acreditaban el conocimiento necesario para desempenfar las funciones dentro de la

administracion municipal.

Por otra parte, en los diecisiete cargos restantes se observo que el desempefio
de funciones se encontraba administrado por servidores publicos los cuales no
lograban acreditar estudios superiores, para el correcto desempefio de las areas
administrativas, sirva de ejemplo la tabla 3: Servidores sin preparacion profesional
2019-2021, en la cual se muestra las dependencias de la administracion que al frente

no contaban con servidores publicos con acreditacién profesional:

Tabla 3: Servidores sin preparacidn profesional 2019-2021

NP Area Administrativa Grado Académico
1 Direccion de Administracion Ciudadano
2 Direccién de Servicios Publicos Ciudadano
3 Direccion de Gobierno Municipal Ciudadano
4 Direccion de Desarrollo Econémico Ciudadano
5 Direccion de la Unidad de Informacion, Planeacion, Ciudadano
Programacion y Evaluacion
6 Direccién de Regulacion Comercial y Via Publica Ciudadano
7 Coordinacion de Control Patrimonial Ciudadano
8 Coordinacion de Limpia Ciudadano
9 Coordinacion de Alumbrado Publico Ciudadano
10 Coordinacion de Electrificaciones Ciudadano
11 Coordinacion de Parques y Jardines Ciudadano
12 Coordinacion Antirrabico Ciudadano
13 Coordinacion de Empleo Ciudadano
14 Coordinacion de Bibliotecas Ciudadano
15 Casa de Cultura Tlalmanticalli Ciudadano
16 Centro de Cultura Tonatiuh Calli Ciudadano
17 Coordinacion de Vialidad y Transporte Ciudadano

Fuente: Elaboracién propia, (Gaceta Chicoloapan 2019)

En relacion con la tabla ilustrada previamente se observa que en los diecisiete
cargos administrativos que se componen de direcciones, coordinaciones y jefes de
area, son ciudadanos los que realizan la representacion y ejecucion de las actividades
designadas por el ejecutivo municipal en apego al PDM. Como se afirmé en el capitulo
I, el servidor publico que se encuentra desempefiando sus funciones sin contar con
un grado académico se puede deber a dos puntos, que es importante mencionar a

continuacion:

o Por experiencia en el puesto administrativo: Este se presenta cuando el

funcionario publico ha desempefiado con anterioridad el mismo cargo o en su caso
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ha trabajado en el mismo ambito laboral conociendo asi los procesos y actividades a

realizar en el area administrativa segun sea el caso.

o Por trabajo politico: Este se logra presentar en gran medida dentro de
las administraciones publicas, ya que es un vinculo para el ingreso, como se observa
en el capitulo | y I, en este caso el servidor publico puede o no contar con los
conocimientos o la experiencia necesaria y sin embargo se le tomara en cuenta dentro
del desempefio de funciones.

Cabe aclarar que estos son los caso que se presentan dentro de la
administracion publica y que si bien pueden o no ser las causas para que en el
ayuntamiento de Chicoloapan en la administracién 2019-2021 ocuparan cargos con
jerarquias personas sin estudios, sin embargo, no habria que descalificarse la
presente hipotesis realizada.

Considerando lo antes expuesto en el Ayuntamiento de Chicoloapan en la
administracion 2019-2021, se observa que mas del 50% de funcionarios publicos que
encabezaban o representaban las direcciones con mayor carga administrativa
contaban con estudios profesionales, aunque no exime que las areas con menor
relevancia administrativa no sean importantes dentro de la organizacién municipal y
al mismo tiempo no contribuyan en el alcance de los resultados planeados por el

ejecutivo en el Plan de Desarrollo Municipal.

3.2.1 Organizacion en la administracion publica municipal 2018-2021

La organizacion del ayuntamiento y su estructura administrativa con la que cuenta
contribuyen en el alcance de los resultados en el municipio, considerando que cada
una de las areas se encuentran subordinadas hacia el presidente municipal, es
importate conocer cada una de sus atribuciones y responsabilidades con las que
cuentan y las funciones de los servidores publicos que ejercen de acuerdo con la Ley
Organica Municipal del Estado de México y el Bando Municipal de Chicoloapan.
Para comprender mejor la estructura es necesario mostrar el organigrama con
el que cuenta el municipio, ya que permite visualizar la estructura ordenadamente, asi
como la distribucidn con la que cuentan las areas administrativas, mismo que se
presenta en el esquema 5: Organigrama, Considerando que en el primer esquema se

representa la organizacion general que tiene el Municipio de Chicoloapan en la
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administracion 2022, que también fue el mismo que se observé en la primera
administracion representada por el partido Morena del periodo 2019-2021, en el que
se observa que el municipio esta compuesto por regidores, un sindico y el ejecutivo

municipal.

Esquema 5: Organigrama

Municipio de
Chicoloapan

Sindicatura

Regidurias Presidencia

Presidencia

Administracién

Sistema Municipal
para el Desarrollo

Organismo Publico
Decentralizado para la

Instituto Municipal
de la Cultura Fisica

Pdblica Municipal Integral de la Prestacion de los y Deporte
Familia de Servicios de Agua (IMCUFIDE)
Chicoloapan

Potable, Alcantarillado
y Saneamiento
(OPDAPAS)

Fuente: Elaboracion Propia, Gaceta de Gobierno Chicoloapan, 2022

La principal funcion del presidente municipal consiste en garantizar el desarrollo la
organizacién de la administracion publica municipal de la que emanan direcciones,
jefaturas y coordinaciones, al mismo tiempo el presidente funge como el administrador
de los organismos descentralizados como lo son DIF, OPDAPAS y IMCUFIDE. La
organizacién jerarquica de la administracion publica municipal se presenta en el

esquema: 6: Organizacion municipal

72



Esquema 6: Organizacion Municipal

Presidencia
Municipal
1
I S It i I I I Deferl1$or|a
i ecretaria . L
Contraloria Técnica Unidad de glreCC|pn de Municipal de
, omunicacio D hos
- Secretaria | [Transparencig n Social y erec
| | Autoridada Técnica del Eventos Humanos
investigadora| ecnica de
Consejo de
Seguridad
| | Autoridad Publica
Substanciadora
—| Autoridad Resolutiva
Presidencia
Municipal
I . I Direcc;ic’)n de —— I
Secretaria del Tesoreria Administracio (? |rec0|locrl1 Consejeria Juridica
Ayuntamiento Municiapal n énéral de
P Obras Publicas
| | Oficialiade Ddep;rtamento Direccién de Oficialia
Registro Civil 01 Departament|[ | %€ ~ECUrsos — Mediadora
- — Desarrollo i
o de Ingresos| Humanos Urbano Conciliadora
| |1 Oficialiade
Registro Civil 02 —
Departament]| | Direccion Oficialia
. | |Departamentoj{ o de L1de Imagen —] Calificador
| | Oficialiade de Egresos | |Adquisicioned | Urbana a 01
Registro Civil 03
Oficialia
| _|Departamento de|{™~| Catastro Departament | Calglggdor
Archivo Municipal — o de Parque
Vehicular
Oficialia
—] Cronista Municipal Callfg:gdora

Registro Administrativo
—] de la Propiedad Publica
Municipal

Fuente: Elaboracién Propia, Gaceta de Gobierno Chicoloapan, 2022
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En el presente esquema se puede observar la organizacién jerarquica de las
areas administrativas del gobierno Municipal de Chicoloapan, consideradas como las
mas relevantes puesto que su funcion se encarga de atender y solucionar las
demandas de los ciudadanos, ya que son consideradas como la parte burocratica de
la administracidon municipal, que cuenta con procesos para la solucién, de acuerdo

con los marcos legales por los que se rige el Ayuntamiento.

Como se mencion6 el Ayuntamiento ademas de contar con areas
administrativas, se encuentra compuesto por areas operativas que se encargan de
atender las problematicas ciudadanas con mayor cercania, rindiendo informes y
cuentas al ejecutivo municipal, quien se encarga de que fluya correctamente su
operacion por el municipio, estas areas se logran ejemplificar en el esquema 7:

Organigrama operacional:

Con relacion al esquema presentado a continuacion se observa la organizacion
jerarquica de las nueve dependencias que son denominadas operacionales por la
parte practica de su labor dentro del Ayuntamiento, permite ejecutar las actividades

que sean necesarias para que el gobierno brinde un mejor servicio a los ciudadanos.

Se debe mencionar que cada una de las atribuciones y acciones que
implementan cada una de las areas que integran el Ayuntamiento, se basan en lo
conferido en la Ley Organica Municipal del Estado de México, asi como en el Bando
Municipal de Chicoloapan. Sefialando que dicho bando tuvo cambios a diferencia del
publicado en el 2019, en este se puede observar que el organigrama ya se encuentra

mas segmentado y en el cual sera util en la orientacidn al ciudadano o interesado.

Ahora bien, se debe aclarar que cada direccion mantiene a su cargo
direcciones y coordinacion cuyo fin se relacion a en su accion administrativa, existe
una autonomia que permite tomar decisiones, orientando un poco las acciones a una
descentralizacién puesto que ante problematicas deben contar con personal capaz

de tomar una decision y una prota respuesta.

En otras palabras, para el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades que
se le fueron conferidas al Ejecutivo municipal en sus funciones al mando del
Ayuntamiento se auxiliara de dependencias administrativas que sean acordadas en
cabildo a propuesta del presidente municipal y a su vez el servidor publico tendra una

total subordinacion ante el ente presidencial (Gaceta de Gobierno,2022).
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Fuente: Elaboracién Propia, Gaceta de Gobierno Chicoloapan, 2022

Ademas, que el servidor publico que resulte designado como titular en la
administracion publica municipal debera ejercer sus funciones propias y respetando
las leyes, reglamentos internos, manuales, acuerdos, circulares y demas leyes que
emanen en la regulacion y funcionamiento del Municipio (Gaceta de Gobierno,2022).

La creacion del bando municipal se apega a los articulos que establece la ley
organica municipal en el cumplimiento las atribuciones y las actividades que se deben
desempenfar por cada uno de los servidores publicos en funcion. Se debe mencionar
gue como selecciona en el bando municipal, las dependencias y areas administrativas
que se logran visualizar en la tabla y en el organigrama para el caso de Chicoloapan
pueden ampliarse o reducirse segun las necesidades que demande el municipio y a
su vez dichas modificaciones deberan ser asentadas en las reformas al bando
municipal (Gaceta de Gobierno Chicolopan,2022).

Puesto que al paso de la administracion 2018-2021, la estructura administrativa
gue se planted al inicio se sometié6 a modificaciones puesto que la demanda asi lo
requeria, todos y cada uno de los cambios realizados se mantuvieron al margen de la
ley desde el sometimiento de la iniciativa, discusion, aprobacién y promulgacion de
los cambios solicitados por el ejecutivo municipal.

Entre los cambios realizados en la administracion 2018-2022 se puede
mencionar el cambio de la denominaciéon del area de antirrabico con un cambio a
Proteccion y Bienestar Animal, consecuentemente el cambio de Direccion de
Desarrollo Urbano a Coordinacion de Desarrollo Urbano, en tercer lugar, el
Departamento de Recursos Humanos a Jefatura de Recursos Humanos, enseguida
de Coordinacion de Proteccion y Vigilancia ambiental a Jefatura de Ecologia, la
Coordinacion de Alumbrado Publico se uni6 con el departamento de Electrificaciones
complementado su desarrollo como area.

Teniendo en cuenta que cada uno de estos cambios no afecto los trabajos
administrativos y de campo que se realizaban en las dependencias, si bien solo se
observd un cambio entre la denominacion, su ejecucién siguié siendo la misma, con
la finalidad de que la atencidn que se brindara a cada uno de los habitantes fuese un
servicio de calidad ante las problematicas suscitadas.

Se debe agregar que a efecto de la administracion 2022-2024, los cambios en

la estructura organizacional a efecto de conducir las tareas se designaron nuevas
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cargas administrativas tal es el. caso de administracion, quien es responsable del
departamento de Recursos Humanos, Sistemas, Adquisiciones, el cambio de
“Coordinacion” a “Direccion” de Desarrollo Urbano, el cambio de “Jefatura” a
“Coordinacién” de Ecologia y finalmente con la Direccién de Desarrollo Econédmico de
la que ahora depende Regulacion Comercial y Empleo.

Cada uno contribuye en el desarrollo del municipio, puesto que cada uno
cumple con los programas integrales e innovadores cuyo resultado es conducir con
eficacia, calidad y eficiencia administrativa al municipio. Ademas de contar con
efectividad en las diferentes direcciones y areas del ayuntamiento, por ello es
necesario que las tareas administrativas sean guiadas por personal profesionalizado,
como se menciona en las atribuciones de los servidores publicos ya que también debe
existir un buen salario, el cual permita que el funcionario pueda especializarse y

mantenga asi los alcances de la funcién publica.

3.2.2 Diagnostico de los alcances en la direccion de Gobierno Municipal 2018-
2021

El municipio de Chicoloapan constantemente se ha enfrentado a retos (educativos,
econdmicos, sociales y de seguridad), debido al constante incremento de las
necesidades de las y los ciudadanos, donde la buena gobernabilidad que debe existir
en el municipio es cada vez mas demandada, ya que el uso de las tecnologias y las
redes sociales, han jugado un papel importante no solo como un medio de criticas si

no como un acercamiento con los ciudadanos.

Es por ello que dentro de la administraciéon no solo de Chicoloapan, si no de
cada uno de los municipios del Estado de México, cuentan con la direccion de
Gobierno Municipal (Gobernacion), misma que tiene la funcion de promover en el
municipio un ambiente de armonia entre la ciudadania y las autoridades municipales,
vigilando el cumplimiento de las disposiciones del Bando Municipal y apoyandose de
autoridades auxiliarles en el alcance de las metas de lo que designe el Ejecutivo
Municipal (Gaceta de Gobierno Chicoloapan, 2022).

Por lo cual se pretende identificar en este apartado cuales fueron los resultados
obtenidos de la direccibn de gobierno municipal, mismas metas y evidencias

proporcionadas por la Direccion de la Unidad de Informacién, Planeacion,
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Programacion y Evaluaciéon (UIPPE), encaminadas al plan de desarrollo municipal de
Chicoloapan 2019-2021, el cual consta de cinco apartados que lo conforman, se
observa en el apartado numero cuatro, se encuentra subdividido por siete secciones
mas en los que se especifican las actividades a realizar como administracién.

Haciendo alusion a lo descrito en el plan de desarrollo municipal es
denominado como pilar en la construccidn de los resultados, es asi como en el
namero uno referido a lo social, se cuenta como objetivo la atenciéon de forma
responsable, solidaria e incluyente, asegurando en todo momento la igualdad de
género, en los proyectos municipales, creando una participacion colectiva en el
desarrollo. El segundo apartado se relaciona con el desarrollo econémico con el que
deberia de contar el municipio, siendo asi competitivo, productivo e innovador,
mediante una estrategia y coordinacién entre los comercios situados dentro del
territorio municipal, para obtener un impulso econémico activo y sustentable.

En el tercer pilar se enfoca en el desarrollo territorial el cual mantenga un
municipio con orden sustentable y resiliente, con una regulaciéon de uso de suelo
controlada en localidades urbanas y rurales, controlando la movilidad y trasporte
publico como privado, al mismo se incluyen la prestacion de servicios publicos como
lo son alumbrado, agua potable, entre otros (Gaceta de Gobierno Chicoloapan, 2019).

El cuarto pilar se relaciona con la seguridad en el municipio, respetando los
derechos humanos con una planeacion estratégica en atencion las demandas
presentadas por los ciudadanos, y al mismo tiempo procurando la mediacién ante
conflictos y la conciliacion de ser necesarios (Gaceta de Gobierno Chicoloapan,
2019). Cabe senalar que dicha estructura se compone con ejes transversales en los
gque se pueden contemplar las dimensiones y valores, asi como la convivencia,
considerados en el plan de desarrollo, la igual de género como un eje en la que las
obras y acciones sean respetadas, creando y previniendo violencia en los habitantes.

Asi mismo se debe contar con un gobierno moderno, capaz y responsable, que
respete y cumpla los ordenamientos legales, asi como la reglamentacion creada por
el mismo a base de manuales de organizacion y procedimientos que respondan con
trasparencia en la rendicién de cuentas y al mismo tiempo exista una comunicacion
politica adecuada entre gobierno y ciudadano, estableciendo una correcta
gobernabilidad en el municipio.

Finalmente, el logr6 de las metas y objetivos planeados en el trienio de

administracion deberan contar con el apoyo de las tecnologias, que en coordinacion
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con las actividades del dia a dia accediendo a la optimizaciéon de las funciones
administrativas, reduciendo tiempos y permitiendo al servidor publico la realizacion de
una actividad en el menor tiempo posible consiguiendo un aprovechamiento en la
administracion.

Teniendo en cuenta la estructura del plan de desarrollo municipal que se
pretende exponer y relacionar con las actividades realizadas por la direccion de
Gobierno Municipal en los afios 2019-2021, de acuerdo con lo proporcionado por la
UIPPE de Chicoloapan, en la que se reportan las actividades realizadas por la

direccion enlistadas en el esquema 8: Actividades de direccidén de gobierno municipal

Esquema 8: Actividades de direccion de gobierno Municipal

Creacion de figuras asociativas civiles en materia de desarrollo politico

Solucién de demandas y problemas de la poblacion

Fomento de figuras asociativas civicos a través de la imparticion de cursos
Activiades de técnicos
direccion de

gobierno Apoyos gestionados para efectuar cursos tematicos para fomentar la participacion

ciudadana

Difusion de cursos de capacitacion tematicos a integrantes de figuras asociativas

Participacion de expertos en la imparticion de cursos de capacitacion. eventos de
difusion de cursos de formacion en el trabajo dirigido a figuras asociativas

Difusién de cursos de formacién en el trabajo dirigido a figuras asociativas
Divulgacion de concursos dirigidos a figuras asociativas
Realizacion de concursos tematicos dirigidos a figuras asociativas

Fomento de figuras asociativas a través de programas de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia (PbR,2019: 1)

Dichas actividades reportadas por la direccion de gobierno municipal en
relacion con el plan de desarrollo municipal, fueron basadas de acuerdo con el eje
trasversal que habla sobre la tecnologia y coordinacién para el buen gobierno. Es asi
como el trabajo de la direccién se enfocdé en la atencion al ciudadano y las
asociaciones civiles ambas contribuyendo en un desarrollo del municipio.

Se puede observar en las siguientes graficas los resultados obtenidos de

acuerdo con la informacion proporcionada por la UIPPE, sobre el cumplimiento de las
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metas de la direccién de gobierno en el afio 2019,2020 y 2021. Sirva de ejemplo la

grafica 1: Solucién de comunes de la poblacion

Grafica 1: Solucién de problemas comunes de la poblacién

SOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES DE LA
POBLACION

Meta

600
500 500 500 500
400
300
200 200
100

0

PROGRAMADO 2019 2020 2021

Fuente: Elaboraciéon propia, PbR. 2021

En la presente grafica se analizan los datos proporcionados por la UIPPE, en
relacion con el plan de trabajo realizado por la direccién de gobierno municipal en la
administracion 2019-2021, en la que se observa que las metas o el objetivo a cumplir
en atencion a problemas presentados por los ciudadanos del municipio de
Chicoloapan, era un total de quinientas atenciones, cuya intencion era mantener la

cifra o en su defecto incrementarla puesto que contarian con un afio para realizarla.

Sin embargo, pese a la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2, se mantuvo
la misma meta para la direccion de gobierno y al mismo tiempo se logr6 el objetivo
que se tenia planeado a efectos de la atencion al ciudadano, no obstante, el
porcentaje no fue en acenso y pese a los meses mas fuertes de la pandemia logro
reportar un total de quinientas atenciones a los ciudadanos.

Se debe agregar que a inicio de afio la UIPPE consulta con la direccion o area
administrativa las metas a cumplir en el afio y sobre ello se comienza la planificacién
de los reportes trimestrales y semestrales que deberan de proporcionar en tiempo y
forma. Hecha esta salvedad se observa que para 2021 hubo una baja en las metas
puesto que se programaron doscientas y se cumplieron las misma, ahora bien, se

observa que el desempenio de los colaboradores como del director pudo influir en una
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disminucién de la meta. Prosiguiendo con el analisis obsérvese la grafica lineal 2:

Asociaciones civiles
Grafica 2: Asociaciones Civiles

CURSOS TECINICOS PROGRAMADOS PARA EL
FOMENTO DE FIGURAS ASOCIATIVAS.

Cursos Difusiéon de Cursos
Gestion de Recursos == Participacion de expertos en cursos
7
6
5
4
3
2
1
0
PROGRAMADO 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién propia, PbR. 2021
En la segunda tabla se observa que la actividad a realizar por la direccién de

gobierno municipal es fomentar el aumento de las asociaciones civiles en el municipio
impulsando el crecimiento de sus actividades encaminadas a los objetivos del
desarrollo politico, social y econémico del municipio. En el cual la meta destinada a la
construccion de asociaciones civiles se mantuvo en una por afo, llevada a cabo en el
primer semestre reportando asi su meta anual completa, a diferencia de la tabla
anterior esta en su caso se observa que en los tres anos de gobierno se mantuvo un
reporte estandar. Avanzando nuestro razonamiento se ilustra la grafica 3: Cursos

Técnicos Programados para el fomento de figuras asociativas

Grafica 3: Cursos Técnicos Programados para el fomento de figuras asociativas
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Fuente: Elaboraciéon propia, PbR. 2021

En el cumplimiento de la tercera actividad comprendida en la realizacion de
cursos en apoyo con las figuras asociativas que fomenten en los ciudadanos
conocimientos y retroalimentaciones para los integrantes de ellas, con la finalidad de
que la direccion coordine y garantice que el mayor numero de ciudadanos se informe
sobre las actividades a realizar y aportando a las organizaciones los materiales
necesarios en la ejecucion de las actividades.

Es asi como se observa que en la grafica se mantiene una linea horizontal, lo
programado en los tres afios consistié en cumplir con dos actividades cuando menos
al afio, para el 2019 ambas se realizarén una en los primeros seis meses y la segunda
en los ultimos 3 meses del afio, en el 2020 y 2021 se llevo a cabo en los mismos
tiempos, cumpliendo asi con las metas contando un porcentaje del 100%, contando
un semaforo verde las acciones realizadas.

Se observa que la programacion para la direccion en 2019 y 2020 fue de un
total de cuatro actividades de difusion de cursos de capacitacion y cursos tematicos
de las cuales se realizaron cinco, se omiten los datos del 2021 debido a que se carece
de esa informacion. Sin embargo, se debe mencionar que existe un desbalance, entre
la tabla nimero cuatro y la numero tres ya que ambas no se llevarian a cabo sin la
otra, puesto que en una se implementa la actividad y en la consecuente se organiza.

Por tanto, en la primera se observa que se llevaron a cabo solo dos actividades
y en la segunda se realizaron cuatro, es por ello por lo que a pesar de cumplir el
objetivo propuesto entre la direccidon y la UIPPE, se observa un fallo en la captura de
datos, posible error atribuido del personal encargado de la realizacion del PbR en los
tres afios de trabajo.

Para el desarrollo de esta tabla, no se cuenta con el dato del 2021,sin embargo
para cumplir de la meta solo se realiz6 una gestion de recursos para el desarrollo de
los cursos técnicos con asociasiones civiles. Cabe recalcar que si bien el prondstico
es varible, lo ideal es cumplir la meta, aunque si se realizan mas en un ano no afecta,
si no todo lo contrario orienta a la direccion al alcance de nuevos propdésitos en los
qgue la poblacién de Chicoloapan sea beneficiada.

Se observa que la meta programada a realizar en la activiadad de participacion
de expertos en la imparticion de los cursos de capacitacion, se planed un total de seis

expertos para 2019 en la realizacion de los cursos capacitacion. Para 2020 la unidad
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de medida cambio puesto que ya no se contaba con la denominacion de intructor, si
no de curriculum en la cual se pronostico un total de dos por afo.

Lo cual represento un retrosceso en las metas, es necesario contar con los
curriculums de los instrucotres que aportaran el conocimiento al ciudadano como al
servidor publico interesado,se puede observar que existio una mala organizacion en
la ejecucion, pusto que es necesario incremntar los niveles de conocimiento sobre
todo en el ambito adminsitrativo sobre politica, econémia y sociologia.

En la actividad denominada eventos de difusion de cursos de formacion en el
trabajo en coordinacion con la sociedad organizada en 2019 programd una meta a
cumplir de una por afio, misma que se duplicod y se reportd a final del afio con dos ,
alcanzando asi un 200% de lo progrmado. De esta forma para 2020 la programacion
de la actividad tuvo un cambio, ya que en ella se programarén dos metas a cumplir
en el afio y se obtuvo el mismo resultado, dentro de esta actividad se fijo un nuevo
proposito en asenso. Hecha esta salvedad se puede observar los resultados

obtenidos en la grafica 4: Cursos de formacién ilustrada a continuacion

Grafica 4: Cursos de Formacion

CURSOS DE FORMACION

Cursos de Formacion Realizacion Divulgacién

S =~ N W A~ O

PROGRAMADO 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia, PbR. 2021

De acuerdo a la actividad denominada difusion de cursos de formacion en el
trabajo dirigido a figuras asociativas, se observa en la tabla anterior, que lo progrmado
en 2019, fue una activiada anual y la direccién obtuvo cuatro, incrementando de forma
considerabale el avance de las tareas. No obstante para 2020 no se logré6 mantener
el mismo resultado puesto que se mantiene progrmada de forma anual una actividad
y la misma que se logra concretar.

La constancia que se debié mantener por la direccidon de gobierno municipal

en la acividad mencionada era idonea en el desarrollo de sus funciones, sin embargo
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se observa nuevamente un desplome en la eficiencia en la direccion y por ende del
mismo personal administrativo a cargo de la coordinacion y la logistica de las
activiadades.

La actividad comprendida en la difusion y divulgacion de concursos tematicos
dirigidos a las figuras asociativas, se indica que para el 2019 y 2020 la actividad
progrmada se mantuvo, dejando de lado un crecimiento en el que se fomentara mayor
participacion, tanto del gobierno con las figuras asociativas como de las misma con el
objetivo de un mayor acercamiento con los ciudadanos.

En la realizacion de los concursos tematcos se observa que existe una relacion
qgue corresponde, sin desfases en los resultados presentados en los reportes de
actividades, en donde la direccion cumplié, sin embargo no se visualiza un
crecimiento de alto impacto que debid presentarse en almenos el segundo afio. En
continuidad los resultados obtenidos en la grafica 5:Progrmas de capacitacion se

obtuvieron los siguientes

Grafica 5: Programas de Capacitacion

S N A OO 0 O

Programado 2019 2020 2021
Meta (1) Meta (2)

Fuente: Elaboracién propia, PbR. 2021

Finalmente los datos evaluados en esta ultima grafica corresponden a la
activiadad al fomento de las figuras asociativas civicas a través de la programas de
capacitacion, las cules se dividen en dos variables, la primera que ocupa el color azul,
relacionada a la capacitacion técnica para fomentar la organizacion de la poblacion
en figuras asociativas realizadas.

La segunda que ocupa el color naranja denominada en capacitacion técnica,
para fomentar la organizacion de la poblacion en figuras asociativas programadas. En
las que se observa que lo progrmado comienza con una diferencia en un rango grande

a cumplir como meta, en el que la primera cuenta con una cinco a realizar, mientras
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que la segunda con seis, de la cual no se cumpli6 la meta fijada teniendo un avance
de solo el 40%, siendo una de las activiades que menos cumplio el objetivo, teniendo
una baja con solo dos metas cumplidas.

Para el 2020 se contempl6 con una programacion de ocho activiades a cumplir
en ambas secciones, de las cuales fueron cumplidas, en comparacion con el 2019 se
incremento el numero teniendo asi un alza en el resultado. Sin embargo nuevamente
para el afio 2021 se tuvo una baja en los resultados donde las activiades progrmadas
fueron dos y se cumplieron tres con un resultado de 150%, considerando que dos
tenia un porcentaje del 100% para el 2021.

En conclusion, de acuerdo a las activiades programadas para la direccion de
gobierno municipal, en coordinacion con la UIPPE, se puede reafirmar que debido a
la mala organizacion que se presenté en la direccidn de gobierno municipal, ya que
en la mayoria de las activiades que contaban con orden, al momento de la realizacion,
se encontraban totalmente desfazados los resultados.

Asi mismo el creimiento de las metas no logra visualizarse en las fichas
técnicas propocionadas por la UIPPE, debdio a que la mayoria son variables que se
mantiene en el mismo numero, cuando lo ideal para la direccién era la propuesta o la
fijacidon de objetivos, los cuales alentaran el crecimeinto de forma peridodica, y asi al
concluir la administracion las graficas ya presentadas terminaran con un resultado

favorable para la direccion como un vinculo entre la sociedad y el gobierno.

3.3. Desarrollo de contenido

La elaboracion del presente manual consistié en un analisis de la profesionalizacion,
la burocracia y la observancia de las principales problematicas que se observaron en
la Direccidon de Gobierno Municipal de Chicoloapan. El presente manual consta de lo
principal que es la portada la cual cuenta con el logotipo del H. Ayuntamiento, misma
que hace alusién a la conmemoracion de los 200 anos de la ereccion de Chicoloapan
como municipio, asi como la denominacion del manual y en la parte inferior cuenta
con un correo electronico y la direccidn del municipio.

Ademas de contar con un indice que consta de una introduccion que permita
al interesado conocer de forma breve los principales puntos a abordar en el presente

manual. En un segundo aparatado cuenta con el objetivo del manual el cual muestra
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la problematica central en la que se basara el primer el manual y con el fin con el que
es creada.

En el tercer apartado del manual se encuentra la justificacion realizada de
acuerdo con un analisis de informacidn recabada sobre la administracién 2019-2021.
Asi como el apartado del marco juridico que garantiza la correcta ejecucion de
actividades y fundamenta las acciones que se deben tomar en la direccion de
gobierno municipal para la administracion 2022-2024.

Habria que decir también que la seccidn cinco del manual cuenta con un
organigrama realizado en relacién a las necesidades que se deben cubrir como
direccion de gobierno, quien tendra la funcién de coordinar y hacer saber al director
sobre las acciones, actividades y programas que se destinen para el municipio de
Chicoloapan.

Es importante mencionar que el secretario fungird como el supervisor de los
integrantes de la direccion ya que, al ser considerado el primer filtro ante la toma de
decisiones, para posteriormente someter a consideracion y valoracion del director las
alternativas ante un problema suscitado y asi llegar a la solucion. En segundo puesto
se encuentran los auxiliarles administrativos quienes son los encargados de
supervisar a los delegados, subdelegados e integrantes de los consejos de
participacion ciudadana, los cuales son asignados a un auxiliar, el cual debera
mantener en todo momento la comunicaciéon con cada uno, fortaleciendo el gobierno
de Chicoloapan.

También se designa un auxiliar administrativo, cuya funcién dentro de la
direccion es coordinar y atender temas que le sean requeridos por areas como
Tesoreria, Transparencia, UIPPE, Presidencia, Comunicacion Social, Desarrollo
Social, Patrimonio Municipal, Contraloria Municipal, Recursos Humanos,
Administracion, secretaria técnica, etc. Se apoyara mediante oficios o plataformas de
gobierno que le sean requeridas, y este a su vez informara ante el secretario y el
director sobre la atencién y en su caso la posibilidad de como se deben atender lo
demandado por las areas.

El segundo auxiliar administrativo se encargara de la atenciéon ciudadana
dentro y fuera de las oficinas de gobernacion, puesto que su funcidon sera mantener
la comunicacion con los ciudadanos, atendiendo las peticiones ingresadas a las
diferentes areas del municipio asi como de cerciorarse que cada una de las peticiones

ingresadas sean realizadas, creado asi un ambiente que demuestre al ciudadano una
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calidad e interés por parte del servidor publico, de igual forma tendra que informar al
secretario y al director mediante informes semanales y mensuales la atencion que ha

recibido la poblacion de Chicoloapan.

El tercer auxiliar es el encargado de supervisar y mantener comunicacion con
los delegados, subdelegados e integrantes del comité de participacion ciudadana,
fortaleciendo el gobierno del municipal, coordinando actividades de fomento social,
elaborando reuniones en los barrios, colonias y unidades habitacionales, en las que
el director pueda asistir y escuchar las demandas de la poblacién, es asi como el
auxiliar presentara a inicios de mes su propuesta de actividades y reuniones
planeadas al director y al secretario para correcciones y en su caso aprobacion, en

este se podran integrar todas aquellas que no sean contempladas.

El cuarto sera quien de la informacién recadaba del segundo y tercero auxiliar
coordinara con las areas como lo son Desarrollo Social, Educaciéon y Cultura,
IMCUFIDE, Sistema Municipal DIF y Atencién a la Mujer, en la creacion de programas
de interés social, que realmente beneficien ala comunidad de Chicoloapan, asi como
en su caso proponer ideas ante propuestas de cada una de las areas ya
mencionadas. Este mismo tendra que informar al secretario y al director los tiempos
y las fases en las que se encuentran cada uno de los programas indicando asi una

fecha de presentacion.

El quinto auxiliar administrativo al igual que el cuarto auxiliar, llevara a cabo
sus funciones como servidor publico en la coordinacién de actividades de fomento
social, con las areas mencionadas en el parrafo anterior, deben ser supervisadas y al
mismo tiempo participar en la difusion ya sea de forma personal o en las redes
sociales, debera mantener informado al director sobre las fases de desarrollo en las
gue se encuentren cada una de las actividades que sean creadas en coordinacion

con las areas administrativas centralizadas y descentralizadas.

Finalmente se apoyara de un sexto auxiliar administrativo, encargado de la
supervision de areas como lo son Catastro Municipal, Desarrollo Urbano, Obras
Publicas, Desarrollo Econémico, Mejora regulatoria y Servicios Publicos, cuyo
objetivo sera mantener comunicacion con cada area y valorar el rendimiento y al
mismo tiempo tendra que informar si cada una de las acciones realizadas se apega a
lo establecido con el bando municipal y demas leyes que emanen de las funciones

que realizan como area.
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En el apartado consiguiente se encuentran numeradas las funciones y
atribuciones que le seran delegadas al servidor publico adscrito a la direccion de
gobierno municipal, mismas que cambiaran de acuerdo con las necesidades
presentadas en el municipio. Sin embargo, las enlistadas en este apartado son
adecuadas a lo que se pretende llevar a cabo en el periodo de administracion 2022-
2024.

En consecuencia, se encuentra el apartado donde se muestra con esquemas
los procedimientos, con los que cada uno de los servidores publicos desarrollaran con
eficiencia y eficacia cada una de sus funciones y asi logrando los objetivos y metas
que sean designadas para la Direccién de Gobierno Municipal de Chicoloapan 2022-
2024.
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3.3.1 Introduccion

El presente manual Procedimientos Administrativos para la direccion de Gobierno Municipal,
es creado con el fin de establecer, definir y puntualizar las actividades de competencia de la direccion,
dado el vinculo en el que se ostenta a nivel municipal y estatal.

La direccion de Gobierno Municipal contribuye en las disposiciones conferidas al Ayuntamiento
de conformidad con la Ley Organica Municipal de Estado de México, estableciendo una gestiéon
gubernamental encaminada a los resultados, bajo normas previamente establecidas que contribuyen
en el accionar como direccion.

En este tenor de ideas los manuales de organizacién y procedimientos son instrumentos
administrativos esenciales para la gestion publica, ya que hacen visible la operacion de las entidades
gubernamentales en su forma organizacional tanto para usuarios internos y externos?. Ademas de ser
utiles en la consulta de los estandares con los que cuentan, sus procesos y actividades especificas a
realizar por parte de la dependencia administrativa.

Asi mismo la Direccion de Gobierno Municipal asume la principal responsabilidad en efectuar el
fortalecimiento del Municipio de la mano de instituciones gubernamentales, organizaciones sociales,

el sector privado y el gobierno estatal, contando con una relacién arménica. Que prevalezca y fomente

2 (Garcia. J, 2018)
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VL.

VII.

una cultura politica-democratica, con valores como la tolerancia, el respeto, sensibilidad, compresién

y empatia con cada uno de los ya nombrados y lo mas importante con sus habitantes.

Dicho lo anterior el principal objetivo de este manual se basa en que los servidores publicos
adscritos a la Direccion de Gobierno Municipal, realicen la ejecucion de sus funciones al margen de la
ley, conducida con lealtad, imparcialidad y eficiencia. Regulando los procedimientos para resolver
controversias presentadas por particulares y el proceso en las formulaciones de planes y programas

de competencia.

En este sentido, el presente manual servird como instrumento administrativo que fortalezca la
conduccion de las tareas de forma agil y eficiente y al mismo tiempo se cumpla con eficacia el
desempeniio de las funciones con honradez, imparcialidad y legalidad, en el actuar el servidor publico,
identificacién con claridad cada una de las funciones y responsabilidades evitando asi la duplicidad de

funciones.

3.3.2 Objetivo del manual

Contribuir a la Direccion de Gobierno Municipal, un manual que permita puntualizar las actividades a
realizar en la dependencia, sirviendo como un instrumento de apoyo en las tareas administrativas del
dia a dia, estructurando de forma detallada, la estructura organizacional, atribuciones,
responsabilidades a los servidores adscritos a la direccion. En el que la modernizacion y el

mejoramiento cumplan los propésitos del aparato burocratico del gobierno del Estado.

3.3.3 Marco juridico

Para la realizacién del presente manual, cuyo sustento legal garantiza el cumplimiento de las funciones
de la Direcciéon de Gobierno Municipal de Chicoloapan, asi como de los servidores publicos adscritos

a ella enunciadas a continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

Ley de Organica Municipal del Estado de México

Cédigo Administrativo del Estado de México

Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México

Bando Municipal de Chicoloapan 2022-20224
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Esquema 9: Organigrama Direccion de Gobierno

Director de Gobierno
Municipal

Secretario |—

I I
Auxiliar 2 Auxiliar 3 Auxiliar 4

Enﬁg)r(glglfla\%gde Encargado de| | Encargadode | |coordinador de| | Coordinador de

2 Atencién Autoridades Actividades de

Oficina . L Progrmas de )
Ciudadana Auxiliares Fomento Social Fomento Social

Autoridades Auxiliares
(Delegados, Subdelegados,
Comites de participacion
Ciudadana COPACI'S

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.4 Funciones y atribuciones de la Direccion de Gobierno Municipal

Seran Atribuciones de los integrantes de la Direccién de Gobierno Municipal:

I Coordinar la gobernanza municipal, mediante mecanismos e instrumentos de participacion
social para la conformacién de proyectos y programas en beneficio de las y los habitantes de
Chicoloapan.

1. Atender demandas y peticiones ciudadanas encaminadas al Plan de Desarrollo Municipal,
fomentando un habiente de gobernabilidad en el municipio.

1. Promover programas de fomento social mediante mecanismos e instrumentos de participacion
ciudadana.

V. Participar en la conservacién del patrimonio publico a través del registro de los bienes
inmuebles del municipio en coordinacion con la Sindicatura Municipal, Secretaria del H. Ayuntamiento
y la Coordinacién de Control Patrimonial.

V. Promover el fortalecimiento de la politica territorial a través de actividades de incorporacion del
suelo al desarrollo urbano, mediante previo analisis y planificacién sustentada.

VI. Contribuir en el desarrollo municipal mediante la celebracién de convenios coordinados con el
gobierno federal y estatal, encaminados con las necesidades observadas en el municipio

VIL. Difundir y fortalecer el conocimiento juridico en los ciudadanos mediante exposiciones,
campafas, reuniones y foros.

VIII. Fortalecer la cultura de las organizaciones civiles mediate la elaboracién y gestién de proyectos
que beneficien a la comunidad.

IX. Promover, proponer y gestionar la modernizacién de trasporte publico dentro del territorio
municipal, mediante programas que regulen el transito.

X. Supervisar las acciones y programas fomentados por la Direccién de Seguridad Publica.

XI. Fomentar el comercio municipal mediante programas de participacion que logren el impulso

comercial en los chicos, medianos comercios y empresas.
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XIl. Supervisar las acciones y programas fomentados por la Direccién de Proteccion Civil y
Bomberos Chicoloapan.

Seran funciones de los integrantes de la Direccion de Gobierno Municipal:

I Organizar reuniones con asociaciones civiles y sociales con la finalidad de crear un directorio
un directorio, que fomente la cercania entre gobierno y sociedad.

1. Analizar y en su caso integrar propuestas ciudadanas en acciones y programas del gobierno.

M. Organizar reuniones institucionales con los COPACI’s (Consejo de Participacion Ciudadana) y
autoridades auxiliares para el desarrollo de programas y reuniones de participacion ciudadana.

\VA Contribuir en el fortalecimiento de la participacidbn ciudadana en la eleccibn de sus
representantes vecinales mediante candidaturas y elecciones democraticas.

V. Garantizar que la participacion de los ciudadanos en la eleccién de autoridades vecinales sea
realizada con procesos de formacién civica y democratica

VI, Realizar eventos civicos en coordinacion con escuelas de nivel medio superior y superior
fomentado la inclusién educativa en el municipio.

VIL. Organizar platicas de formacion civica y democratica en instalaciones educativas que
contribuyan a las y los estudiantes en su formacioén académica.

VIII. Promover mediante actividades y eventos con las autoridades auxiliares, foros y reuniones de
fomento de cultura civica y democratica.

IX. Coordinar activades y reuniones con las autoridades auxiliares, en las que se brinde asesorias
acerca de la funcionalidad con la que cuenta el H. Ayuntamiento y cada una de las dependencias
administrativas que de ella emanan.

X. Fomentar el patrimonio cultural del municipio, con trabajos en coordinaciéon con la Direccién
de Educacion y Cultura en la que se atiendan las principales problematicas del municipio, asi como la
creacion de eventos que fortalezcan la cultura e historia del municipio.

XI. Planear estrategias en materia de politica territorial enfocados a en materia de asentamientos
humanos irregulares, regulacion

Para comprender mejor los procesos que deberan seguir cada uno de los servidores publicos
que se les atribuye la nominacion de auxiliares administrativos, deberan seguir para el correcto
desarrollo de sus funciones en la direccion de gobierno, mismos que eficientizan y lograran la reduccion
en los tiempos para la resoluciéon de problemas segun sea el caso. Se menciona en la tabla 3:
descripcion de actividades administrativas, que se atribuyen al primer auxiliar encargado de oficina.
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Recepcion de oficio
o documento
ingresado por areas
del H. Ayuntamiento.

Identificacion de
procedimiento que
se adecue al previo
analisis realizado

Elaboraciéon y
propuesta de
documento a
respuesta

Revision del
documento
Autorizacion y
difusion de
documento

Archivo

Tabla 3: Descripcién de actividades Administrativas

Se observa que el documento se encuentre correctamente
dirigido, que cuente con fecha y firma autégrafa del quien
suscribe. Se detecta la problematica y se procede a capturar
en libro de gobierno fisico o digital, contando con un nimero
de seguimiento interno.

Se identifica el marco normativo que fundamentara el
documento.

Identificara las posibles respuestas en relacién con el analisis
o circunstancias que ameriten la factibilidad y solucién del
documento realizado.

Recopila informacion de gacetas, de bando municipal,
acuerdos, decretos y demas documentos de
responsabilidades de instituciones gubernamentales,
Analiza operacién del area en relacién con lo solicitado

Se elabora la propuesta del documento de acuerdo con lo
establecido en el cédigo de procedimientos administrativos,
desarrollandolo en tiempo y cumpliendo el termino segun sea
el caso.

Se analiza si la informacion satisface lo solicitado o si se
carece de informacion en caso de carecer de informacion o
fundamento legal se deberan realizar las correcciones e
indagar mas informacién que complemente del escrito.

Una vez atendido las observaciones realizadas se autoriza lo
descrito en el documento se procede a recabar la firma del
directo de gobierno

Se notifica en tiempo y forma al area administrativa

Debera contar con su acuse que valide la recepcién de la
informacioén el cual debera contar la fecha en la que se
entrega, asi como la hora y el nombre de quien recibe, con
la finalidad de evitar problemas en un futuro.

Se debera contar con carpetas de cada una de las areas a
las que se remitan oficios. En cada una de las carpetas se
encontraran los acuses que en el transcurso de la
administracion fueron enviados a las areas administrativas,
mismos que deberan estar en buen estado sin tachaduras o
enmendaduras que puedan afectar futuras consultas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Auxiliar administrativo

(1)

Encargado de oficina

Auxiliar administrativo

(1)

Encargado de oficina

Auxiliar administrativo

(1)

Encargado de oficina

Director de Gobierno
Secretario Particular

Auxiliar administrativo

(1)

Encargado de oficina

Auxiliar administrativo

(1)

Encargado de oficina

En la presente tabla se indican cuales son los procesos y actividades que debera seguir el

primer

auxiliar

administrativo para

lograr cumplir con

las metas que sean designadas

administrativamente por el ejecutivo municipal o en su defecto por el mismo director de gobierno,
mismas que contribuiran los objetivos de la direccién. A continuacién, se mencionan los procesos que
componen la tabla 4: Descripciéon de actividades de atencién a ciudadanos, en la que el segundo
auxiliar sera el encargado de ejecutar las actividades mencionadas en la tabla.

93



Recepcion de
solicitudes o
denuncias de
ciudadanos

Identificacion de
procedimiento que
se adecue al previo
analisis realizado

Inicio de
procedimiento de
atencion a solicitud

Emision de
resultado

Tabla 4: Descripcién de actividades de atencién a ciudadanos.

La recepcion de las solicitudes y denuncias de los
ciudadanos podra ser presenta por escrito o de forma verbal,
debera ser preciso y conciso

En la forma escrita debera estar correctamente dirigido a la
direccion de gobierno con el nombre del titular
correctamente escrito, ademas de contar con un numero de
contacto, firma, nombre, ademas de proporcionar Ia
informacién que sea necesaria para la pronta atencion.

En la forma verbal el ciudadano debera proporcionar de
forma detallada y en orden la problematica que percibe, el
auxiliar debera tomar nota y posteriormente realizar un
escrito con lo ya expuesto por el ciudadano, mismo que se
puede presentarse en la direccién de gobierno o en su caso
dentro de las reuniones realizadas en colonias, barrios y
unidades habitaciones.

Una vez ingresada y realizada la solicitud o denuncia del
ciudadano el encargado debera analizar detalladamente la
presente y determinar una alternativa para la solucién que
puede constar en un “No” o un “Si”

Hecho el analisis y la valoracién de lo presentado o
comunicado al encargado y en caso de no proceder dicha
peticion, se debera realizarse un documento en el que se
fundamente los motivos por los cuales no es de procedencia
y al mismo tiempo cumplir con las etapas de las actividades
administrativas expedido por la direcciébn de gobierno y
proponiendo una alternancia a lo demandado.

Se presentara un oficio a otra area administrativa del H.
Ayuntamiento, considerando que la peticion quede fuera de
la posibilidad de la direccidn y necesite ser atendida por otra
area cuyas funciones permitan la resolucién de lo ya
presentado.

Se deberd agregar una copia de lo solicitado por el
ciudadano como parte del anexo ademas de lo ya
proporcionado por el solicitante asi mismo el escrito debera
ser firmado por el titular de la direccion.

Con el acuse de recepcion se debera monitorear el estatus
de lo ya presentado en la dependencia administrativa de
competencia y verificar que no exceda el tiempo de
respuesta de acuerdo con los estatutos de mejora
regulatoria del municipio de Chicoloapan consistente en un
término de 15 dias habiles para emitir una respuesta.

Se debera recibir por escrito la respuesta de la dependencia
administrativa a la direcciébn de gobierno en la que se
informe la gestion realizada

El auxiliar debera presentar por escrito la emisién del
resultado favoreciendo lo demandado por el ciudadano
Debera coordinarse con el secretario particular y el director
para la cita en la que se presentara el trabajo realizado y la
respuesta a entregar.

En el caso de que la respuesta implique una actividad de
campo, el auxiliar debera coordinarse con el secretario
particular con la finalidad de que el director asista a la
realizacion de lo solicitado.

Auxiliar administrativo
(2)

Encargado de atencién
ciudadana

Auxiliar administrativo
(2)

Encargado de atencién
ciudadana

Auxiliar administrativo
(2)

Encargado de atencién
ciudadana

Auxiliar administrativo
(2)
Encargado de atencién
ciudadana
1. Secretario
Particular
2. Director
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Archivo

1-

Se debera contar con un control de archivo de peticiones en
una se encontraran las peticiones y denuncia cuyo resultado
fue determinado como negativo y otro en el que se
encuentren las gestiones realizadas ademas que debera
acompafiarse de evidencias fotograficas segun sea el caso.

Auxiliar administrativo
(2)

Encargado de atencion
ciudadana

Fuente: Elaboracién Propia

De igual modo la tabla numero 4: Descripcion de actividades de atencion ciudadana, muestra
los procesos y actividades que debera seguir el segundo auxiliar administrativo para lograr cumplir con
la correcta atencién y planteando alternativas tras problematicas que se presenten entre ciudadanos a
efecto de crear un espacio de gobernabilidad en el municipio de Chicoloapan. Ahora véase en la tabla
5: Descripcion de actividades de auxiliares de participacion ciudadana, la cual corresponde al auxiliar
encargado de la organizacion y atencion a delegados y COPACI’s.

Tabla 5: Descripcion de actividades de auxiliares de participacion ciudadana.

Programacion reuniones

con delegados,
subdelegados y Comités
de participacion

ciudadana (COPACI'S).

Identificacion de
problematica

Realizacion de reuniones
o mesas de participacion
ciudadana

El encargado debera contar con una agenda de reuniones a
realizar estas pueden ser de forma colectiva, en donde se
debera realizar la gestién necesaria, para contar con un espacio
en el cual puedan asistir las autoridades auxiliares del
municipio.

En cuyo caso se realicen reuniones en las colonias, se debera
validar las distintas locaciones en la que se puedan llevar a
cabo las reuniones.

Informara al director y al secretario sobre las reuniones
programadas en tiempo y forma.

Debera entregar un informe de los puntos que se trataran en las
reuniones ademas de contar con una orden del dia en la que se
especifiquen los puntos a tratar de las reuniones.

El encargo debera realizar un estudio de campo sobre las
distintas problematicas que aquejan al municipio.

Debera recolectar informacion de medios de comunicacion
como lo son redes sociales y realizar informes indicando de
mayor prioridad a menor.

Una vez analizada la problematica el encargado debera
apoyarse de la Metodologia del Arbol problema y Arbol
Objetivos®

Determinara la opcion més viable en la atencién y solucion a las
distintas problematicas presentadas y presentara informe al
secretario y al director, para someterse a aprobaciéon y asi
realizar las reuniones pertinentes para la atencion. Ademas,
que debera realizar actividades que fomenten capacitacion y
retroalimentacion de forma colectiva.

El director indicara los tiempos en los que se deberan llevar a
cabo las reuniones de trabajo con los auxiliares de participacién
ciudadana, con la finalidad abarcar gran parte del territorio en
atencién de peticiones y necesidades de los habitantes de
Chicoloapan.

Una vez agendada la reunién el encargado debera recabar las
firmas y nombres de los asistentes a las reuniones a que debera
contar en primera instancia con un pase de lista el cual sera el
soporte a la realizacién del evento.

Deberd recabar evidencia fotografica que sustente la
realizacion de la actividad.

Auxiliar
administrativo (3)
Encargado de
autoridades
auxiliares

Auxiliar
administrativo (3)
Encargado de
autoridades
auxiliares

1. Secretario
2. Director

Auxiliar
administrativo (3)
Encargado de
autoridades
auxiliares

1. Secretario
2. Director
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Archivo 1.

Finalmente realizar un acta informativa de los puntos abordados
en las reuniones y observaciones hechas, misma que
sustentara lo dicho y acordado y servird como evidencia, misma
que se debera presentar al director de gobierno tres dias
después de la reunién efectuada. Misma que llevara las firmas
de los asistentes de la reunién.

El encargado debera tener a su resguardo carpetas en las que
se encueniren de forma fisica cada una de las etapas
puntualizadas hasta el momento, estas deberan ir en orden
ascendente y seccionadas por fecha de ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia

Auxiliar
administrativo (3)
Encargado de
autoridades
auxiliares

Continuado con el andlisis se observa la tabla 6: Descripcion de actividades de programas de

fomento social en la que se plantea el seguimiento que debera realizar el auxiliar encargado, mismo

que su actividad se basa en la construccion de programas que fomenten el desarrollo social dentro del

municipio de Chicoloapan en coordinacion con areas que compartan su fin

Tabla 6: Descripcion de actividades de programas de fomento social.

Identificacion de 1.

problematica

Desarrollo de programa 1.

4.

El encargado deberd coordinarse con la direccidnes,
coordinacién y organismos descentralizado-enunciados a
continuacion: Desarrollo Social, Educacién y Cultura, Casa de
atencion a la mujer, IMCUFIDE y Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia DIF.

Se deberan crear mesas de trabajo entre dos o hasta tres areas
en las que se discuta y programe trabajo de campo en
coordinacién con cada area.

El encargado debera apoyarse de los resultados obtenidos del
auxiliar tres, recopilando y apoyandose del método del arbol
problema y objetivo, para determinar el impacto y asi medir las
principales necesidades del municipio y de sus habitantes.
Informara de forma mensual al director y al secretario sobre los
avances realizados con las mesas de trabajo.

Una vez detectada la problematica, se comenzara con la
realizacion de un cronograma de actividades de los tiempos que
compondran el desarrollo del programa. Establecera sus
objetivos y justificara la creacion de este.

Debera definir la cobertura poblaciénal que tendra la creacién
del programa social.

Elaborara informes sobre la designacion de presupuesto que se
debe considerar para lograr la ejecucion del programa, este
debera estar acompafiado de graficas que permitan observar
estadisticamente los resultados posibles a obtener con la
implementacién del programa.

Finalmente, debera establecer los tiempos de implementacion
que tendra el desarrollo del programa

Se debe aclarar que la creacion de los programas sociales debe estar
encaminada al Plan de Desarrollo Municipal del municipio.

Autorizacion de 1.

documento

Se informara al director y al secretario sobre la finalizacién de
la estructura de lo que compondra el programa y se entregara
un ejemplar a cada uno para analisis, revisiones Yy
observaciones a realizar.

El area colaboradora, entregara de igual forma una ejemplar de
la propuesta al director o coordinador segin sea el caso y

Auxiliar
administrativo (4)
Coordinador de
programas de

fomento social

Auxiliar
administrativo (4)
Coordinador de
programas de

fomento social

Director

Secretario

Auxiliar
administrativo (4)
Coordinador de
programas de
fomento social
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mismo que entregara con observaciones realizadas vy
correcciones a realizar.

La mesa de trabajo creada realizara las adecuaciones en caso
de contar con observaciones, si el caso se presenta que se
autoriza sin observaciones los integrantes que formaron parte
de la creacion del programa procederan a finalizar el trabajo
agregando en la parte final del trabajo la hoja de autorizacion.
Se debe coordinar una reunién con él presidente municipal en
el cual se expondra la creacién del programa realizado y se
entregara un ejemplar al ejecutivo municipal

El presidente realizara observaciones y en su caso deberd
proponer al cabildo la aprobacion del programa desarrollado.
Se contara con una carpeta de evidencias, por cada programa
social creado, misma que debera tener datos como hombre del
programa desarrollado, afio de su realizacién y la leyenda de
aprobado o en su defecto no aprobado

Auxiliar
administrativo (4)
Coordinador de
programas de

fomento social

Algo semejante ocurre con la tabla 7: Descripcion de actividades de fomento social en la que
se diferencia de la actividad del auxiliar cuatro con la del auxiliar cinco es que una vez creados los
programas el quinto auxiliar debera ejecutarlos y coordinar la correcta realizacion de estos beneficiando
a la comunidad de Chicoloapan, a continuacidén, se observan los procesos que debera realizar el
auxiliar para llevar a cabo su correcta ejecucion

Tabla 7: Descripcion de actividades de fomento social.

El encargado debera contar con una agenda mensual, en la que

Archivo

Fuente: Elaboracion propia
Identificacion de
actividades

Planificacion de actividad
conmemorativa

se encuentren marcados los dias conmemorativos y de
importancia

Realizara su plan de trabajo de forma mensual y notificara al
secretario y al director sobre las actividades que fomenten
cultura, educacién e inculque valores a las y los ciudadanos de
Chicoloapan

Debera entregar a mas tardar el primer viernes de cada mes la
agenda con propuestas para crear una cultura y educacioén a los
ciudadanos del municipio.

Se podra coordinar con demas areas para organizar actividades
con mayor alcance en el municipio.

La planeacion constara en primera instancia con la fecha
conmemorativa y una breve explicacion de este. Con relacion a
la fecha a celebrar es como se puede determinar si la actividad
puede ser colectiva o de difusién en puntos estratégicos en los
gue se pueda contar con mas fluencia de ciudadano

Una vez seleccionado el lugar y la magnitud con la que se
realizara la actividad se definira el tiempo que llevara la
realizacion de la actividad.

Se hara una evaluacion sobre el recurso econémico que se
necesitara para la realizaciéon de las actividades.

Se debera especificar qué impacto tendra la realizacién de las
actividades por dia a conmemorar

En el caso de los eventos sociales, conferencias y eventos
deportivos donde se cubra un aforo de personas mayor a cien,
se tendra que anexar una propuesta de escenificacion que
podria tener la actividad y mantener siempre presente un orden
del dia

Finalmente se debe especificar en el informe cual es la
trascendencia o con qué fin se pretende llevar a cabo la
realizacion de la actividad mencionando que cada uno de los

Auxiliar
administrativo (5)
Coordinador de
actividades de

fomento social

Auxiliar
administrativo (5)
Coordinador de
actividades de

fomento social.
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puntos mencionados hasta el momento se deberan realizar por
dia conmemorativo y en la parte final del informe se debera
colocar una tabla con el monto total que se necesita para llevar
a cabo la realizacion de cada una de las actividades que de
forma mensual se pretendera realizar.

Autorizacion de agenda 1. Se presentara la agenda al director y al secretario para su | Auxiliar

de dias conmemorativos discusién, observaciones y en su caso aprobacion, es administrativo (5)
importante mencionar que dicha agenda se debe aprobar con ' Coordinador
dias de anticipacién a la primera que se encuentre cercana a actividades
realizar. fomento social.

Archivo

2. En caso de observaciones el encargado debera realizar el
ajuste que sean indicados por el director.

3. Hechas las correcciones el encargado dispondra de solicitar
apoyo de areas, asi como de los auxiliares de participacion
ciudadana para la atencién necesaria del ciudadano

1. A su cargo se resguardardn en una carpeta todas las Auxiliar

actividades realizadas, contando como sustento los informes = administrativo (5)
realizados, asi como copias de la agenda del mes Coordinador de
correspondiente, acompanadas de evidencias fotograficas o de = actividades de
videograbaciones en CD. fomento social.

Fuente: Elaboraciéon Propia.

La finalidad del presentar la iniciativa del presente manual ilustrado, es brindar
a la direccion de Gobierno Municipal de Chicoloapan un sustento y guia para
desarrollar sus actividades de forma eficiente con personal que sea capaz de atender
y llevar acabo la ejecucidon de los procesos que se mencionan, en donde cada uno
tenga un proposito, que contribuya en el alcance de las metas y objetivos que son
fijados por el ejecutivo municipal, adaptandose a lo que recomienda el gobierno del
Estado de México, a través de la direccion de Unidad de Informacion, Planeacion,

Programacion y Evaluacion (UIPPE)

Es por ello que el manual consta de una portada, un indice que enuncia los
puntos que abordan el manual y un contenido basado en un organigrama que define
la jerarquia interna que debe existir y respetarse asi como un marco juridico que
respalde cada una de las acciones y activades que se realicen en la direccion,
terminando con tablas, que mencionan cada una de las actividades y procesos con
gue deberan acatar cada uno de los servidores publicos que se encuentren adscritos

al area de Gobierno Municipal.
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Su utilidad se basa en la practica y la actualizacion que este debe tener, de
acuerdo con las problematicas que surjan, indicando que un manual debe ser una
herramienta dentro de la administracién publica, la cual sirva como un medio para
lograr cada una de las actividades encomendadas, apoyado de un recurso humano
como lo es el servidor publico, que ejercera con el fin de contribuir a la ciudadania de
Chicoloapan en la administracion 2022-2024.

Cabe recalcar que la propuesta realizada, es creada con la finalidad de que la
direccion de Gobierno Municipal de Chicoloapan, logré concretar sus metas y
objetivos relacionadas con el Plan de Desarrollo Municipal, creando asi procesos a
seguir como direccién, brindando a los servidores publicos las bases en el desarrollo
de sus funciones administrativas, y de esta manera el desempefio administrativo
cuente con un rendimiento esperado para la administracién 2022-2024.

Como se menciono en los capitulos | y I, es inevitable evadir una burocracia y
al mismo tiempo descalificar la idea de la falta de profesionalizacion dentro de la
Administracion Publica Municipal, puesto que el entorno en el que se desarrolla,
cuenta con mayor influencia politica, y por tanto se obtiene un resultado en el que la
designacion de los cargos administrativos, se encuentran designados por la
participacion politica que tienen los afiliados al determinado partido politico, del que
se tiene presencia en los municipios.

Es por ello que la idea de mantener la actualizacion del manual, surge debido
a la designacion de personal en las areas en el que en muchas ocasiones carece de
informacion de como se debe ejecutar el trabajo, es asi que la propuesta, elimina
desinformacion de la direccion de Gobierno Municipal, elimina prejuicios y duplicidad
de funciones y al mismo tiempo, busca la eficiencia y eficacia en el desarrollo de

funciones por parte de los servidores publicos que se encuentren ejerciendo en ella.
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Conclusiones

Los manuales de procedimientos administrativos, influyen en el alcance de
metas y objetivos de areas dentro de la funcion publica, previniendo duplicidad de
funciones entre areas, y deslindando responsabilidades entre funcionarios, siendo
asi, un documento de control interno, el cual es creado con el fin de obtener
informaciéon ordenada y detallada en la que se encuentran instrucciones,
responsabilidades y funciones a realizar.

Mismos que son de suma importancia en las instituciones publicas, puesto que
se observa que su mayoria son requeridos para la ejecucion de sus actividades estos
destacan en materia de tecnologias de informacion comunicacién y de seguridad
publica, adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, aplicacion
general en materia de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
recursos humanos, contabilidad gubernamental de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion entre otros (DOF,2022)

El cual es adaptado segun las necesidades presentadas, asi mismo son de
gran utilidad puesto que brindan al servidor publico herramientas que eficienten los
resultados y guien al individuo a la obtencion de resultados, siendo asi un documento
necesario en la administracién publica.

Por lo que, para llevar a cabo la investigacion, fue necesario apoyarse del
método hipotético deductivo que consiste en la comprobaciéon de hipétesis
deduciendo el conocimiento con el que se contd al inicio de la investigacién, la
hipétesis planteada consistio en: El contar con un manual de procedimientos
administrativos influye en el alcance de metas, prevencion en duplicidad de funciones
entre areas y el poder deslindar responsabilidades entre funcionarios.

Misma que para llevar a cabo su comprobacion afirmando o desechando lo
planteado se necesitd de un alcance descriptivo, que contribuyera en el desarrollo del
primer y segundo capitulo, puesto que fue necesario especificar las propiedades y
caracteristicas de la burocracia, desarrollo organizacional y profesionalizacion en la
administracion publica, mediante la recoleccion de informacién y evitar asi caer en las
malas practicas que ha tenido la administracién publica en México, de acuerdo a lo

mencionado en el segundo capitulo.

En donde se retoma el enfoque cuantitativo, que dadas sus caracteristicas

permitié la formulacion, mediante una minuciosa revision literaria construyendo un
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marco teérico con propiedades secuenciales, enfocada en los objetivos de la
investigacion y la recoleccion de informacion sustancial que proporcionara soluciones
a la problematica central ; Como se puede mejorar el desempefio de las actividades
administrativas de la direccién de gobierno municipal de Chicoloapan?

Mencionando que los obstaculos suscitados, como en cualquier investigacion
se hicieron presentes en el tercer capitulo, en la elaboraciéon del manual, en especifico
en la aplicacion de las encuestas 360, puesto que los servidores publicos
consideraron que la aplicacion podria afectar las relaciones laborales y tener
repercusiones en el ambito laboral a pesar de informar que la aplicacién de esta seria
completamente confidencial y de trascendencia académica.

Siendo asi que la encuesta tenia como fin tener una retroalimentacion y
analizar los factores que influyen en el correcto desempefio de sus funciones, en
donde el recurso humano es indispensable para la administracién publica. En este
sentido se buscd una alternativa que subsanara la informacion contemplada, misma
que fue proporcionada por la UIPPE, ya que se pudo tener acceso a los datos
reportados por la direccion de gobierno de los afios 2019-2021, puesto que la
informacion de afios anteriores no se encontraba en la direccion.

Es asi como al analizar la informacion de los PbR, se lograron interpretar
mediante graficas lineales la informacidén del desempeiio alcanzado en los tres afios
de gobierno, que sirvio en la estructuracion del manual evitando asi recaer en los
mismos resultados, de esta forma y en apoyo del primer y segundo capitulo se logro
el disefio del manual el cual se apegara a los objetivos del plan de desarrollo
municipal. Asi mismo que contara con contendid que garantice la organizacion dentro
de la direccidn, con una serie de pasos a seguir en la ejecucion de las tareas que se
le sean designadas. Apegandose al disefio experimental trasversal seleccionado
puesto que la propuesta realizada se basa en no trascender mas alla de este.

La importancia de realizar la presente investigacion, es el eficientar el trabajo
de los servidores publicos en el entorno municipal, aportando asi un instrumento el
cual favorezca las necesidades que se observan en el municipio, adaptandose y
mejorando la calidad del gobierno en el que se incorporen y atiendan los sectores
sociales que componen el municipio, ya que es esencial que la direccion de Gobierno
Municipal aliente el desarrollo social del municipio de Chicoloapan.

Comprobando asi la hip6tesis planteada, se confirma que es necesario tener

una formacién y estructura organizacional en la que se adquiera un desarrollo de las
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funciones administrativas que debe tener una direccién o area, en la que el servidor
publico sea visto con un recurso humano en el desarrollo de las funciones
administrativas que sean designadas.

Mismo recurso humano, debe mantenerse en el proceso de la organizacién,
mejorando el desempefio, mediante una correcta comunicacion, inculcando al
personal un cumplimiento de metas y objetivos planteados por el director, dentro de
la administracion, ya que es primordial el considerar el recurso humano dentro de
cualquier organizacion.

Si bien es cierto el manual se encarga de brindar claridad en el desempefio de
las funciones, establecido una estructura interna, no influye en las decisiones
personales del servidor publico, ya que este pretende un uso correcto y constante en
el que sus actualizaciones sean de acuerdo a las necesidades presentadas por los
gobiernos municipales, y no sea creado como un documento obsoleto en la
administracion publica.

Por lo que se puede concluir que el retomar aspectos teoricos, ayudan a
contextualizar los hechos histéricos que se han presentado en la administracion
publica en México, que fueron utiles en el disefio del manual ya que se buscé crear
un documento que favoreciera el desarrollo en la administracion publica y pese a los
obstaculos presentados se logré disefiar, aunque es necesario mencionar que puede
0 no ser considerado como proyecto para el ayuntamiento, sin embargo se pretendio
analizar y crear el manual como una alternativa que mejore la calidad de una direccién

administrativa en el ayuntamiento de Chicoloapan 2022-2024.
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Anexo I: Cuestionario de Entrevista

UNIDOS MEX/C
,A,y()
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N

Universidad Autdbnoma del Estado de México

Centro Universitario UAEM Texcoco

Licenciatura de Ciencias Politicas y Administracion Publica

EVALUACION A INFORMANTE CLAVE

“PROPUESTA DE MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE LA
DIRECCION DE GOBIERNO MUNICIPAL”

Objetivo de la evaluacion: Medir el desempefio laboral de los servidores publicos
de forma cualitativa y cuantitativa, incluyendo preguntas que permitan analizar los
comportamientos y las opiniones del entrevistado logrando la evaluacion 360 donde
cada mimbro que integra la direccidon es evaluado desde el jefe de la direccion como
los auxiliares que emanan de ella.

Presentacion:

I. Iniciar ubicando a la persona participante en el contenido de la tesis y de la
evaluacion.
II.  Agradecer la disponibilidad para participar en el proyecto de investigacién y en
la evaluacion.
lll.  Recordar que los datos obtenidos seran tratados con absoluta
confidencialidad, pues solo sera usados en el fin de la investigacién y solo
tendra acceso el investigador.

Instrucciones: Conteste correctamente las preguntas que se muestran a
continuacion donde 1 es Deficiente, 2 es Regular, 3 es Bueno, 4 es Muy Bueno
y 5 es Excelente.
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DATOS DEL EVALUADO
Nombre:
Departamento:

Puesto:

DATOS DEL EVALUADOR
NOMBRE:
RELACION CON EL EVALUADO:

DEFICIENTE REGULAR Bueno
COMPTENCIA A EVALUAR (COMUNICACION) 1 p 3
Comparte informacidn de manera efectiva 'y
il asertiva.

Excelente
5

Escucha activamente y es receptivo a las opiniones
yA| de los demads.

2} Presta atencion en las conversaciones.

8 Se comunica de manera escrita con claridad.

Expresa sus ideas con claridad y respeto a la otra
SN persona.

&) Fomenta el didlogo de manera abierta y directa.

COMPETENCIA A EVALUAR (RESOLUCION DE Deficiente  Regular Bueno
PROBLEMAS) 1 2 3

Recauda informacion de diferentes fuentes antes de
16N tomar una decision.

Excelente
5

Se enfoca en los asuntos clave para resolver el
1PN problema.

Tiene flexibilidad y disposicién de cambio ante las
iE¥ situaciones.

Considera las implicaciones antes de llevar a cabo
(/8 una accién.

1% Conserva la calma en situaciones complicadas.
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Muy

Deficiente  Regular Bueno Bueno | Excelente
COMPETENCIA A EVALUAR (MEJORA CONTINUA) 1 2 3 4 )

ilsN Se adapta a trabajar con nuevos procesos y tareas.
No muestra resistencia a las ideas de las demas
IVAl personas.

Busca activamente nuevas maneras de realizar las
i actividades.

iCH Se esfuerza por innovar y aportar ideas.

Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus
vl0N areas de oportunidad

COMPETENCIA A EVALUAR (ORGANIZACION Y Deficiente  Regular Excelente
ADMINISTRACION DEL TIEMPO) 1 2 )

Es capaz de establecer prioridades en sus tareas
AN laborales.

Completa de manera efectiva en tiempo y forma los
YA proyectos asignados

Utiliza eficientemente los recursos asignados para
v} llevar a cabo sus actividades.

COMPETENCIA A EVALUAR (ENFOQUE EN EL Deficiente  Regular Excelente
CIUDADANO Y ORGANIZACIONES) 1 P 5

Establece y mantiene relacién a largo plazo con los
/8 ciudadanos y organizaciones al ganar su confianza.

Procura la satisfaccion del ciudadano al brindar un
A3 servicio de excelencia.

Busca nuevas maneras de brindar valor agregado a los
vIs8 ciudadanos y organizaciones

Entiende las necesidades del ciudadano y las
YA organizaciones y busca exceder sus expectativas.
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Es percibido por el ciudadano y las organizaciones
como una persona confiable que representa a la
il empresa.

Muy

COMPETENCIA A EVALUAR (PENSAMIENTO Deficiente | Regular Bueno Bueno Excelente
ESTRATEGICO) 1 p 3 4 5
Comprende las implicaciones de sus decisiones en la
pLell direccion a corto y largo plazo.

Determina objetivos y establece prioridades para
e{0N lograrlos.

Tiene visidon a largo plazo y busca oportunidades para
el fomentar un buen gobierno

Basa sus decisiones y acciones estratégicas de
acuerdo los estatutos del Estado de México, asi como
ePA de las normas impuestas en el bando municipal
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Anexo llI: Oficio de Solicitud de Reportes presentados por la Direccion de
Gobierno municipal a la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacion (UIPPE).

Chicoloapan, Estado de México, a 18 de abril del 2022.

C. MARCOS ANTONIO GODINEZ MALANCO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
DEL H. AUNTAMIENTO DE CHICOLOAPAN.
PRESENTE

Por medio del presente reciba un cordial saludo de quien suscribe; asi mismo
aprovecho para solicitar ante esta dependencia que dignamente representa se me
puedan proporcionar el ultimo informe trimestral y anual de Presupuesto basado en
Resultados (PbR) ingresados por la Direccidon de Gobierno Municipal del periodo
2016-2021 de acuerdo al plan de desarrollo municipal, sefialando que dicha
informacion sera solo y exclusivamente para fin académico, contribuyendo en la
investigacion que me encuentro realizando actualmente.

Sin mas por el momento me despido de usted y esperando contar con su apoyo,
quedo como su mas atento y seguro servidor.

ATENTAMENTE

C. CARLOS URIEL CRUZ FLORES
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